Carta d ' '
Avrea de Calidade e b
aracter persoal (LOPD).
_ Real decreto 951,/2005, do 29 de xullo, polo que se establece o marco
xeral para a mellora da calidade na Administracién Xeral do Estado.

_Lei 6/2013, do 13 de xuno, do sistema universitario de Galicia.
_Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia de calidade dos servizos
publicos e da boa administracion.

_ Decreto 7/2010, do 14 de xaneiro, polo que se aproban os Estatutos
da Universidade de Vigo.

_ ENQA: Criterios e directrices para a

garantia de calidade no espazo
europeo de educacién superior. : ; 5
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° _ Asesorar e proporcionar apoio técnico ao desenvolvemento doutyos
7/‘ programas ou actividades en materia de calidade.
_ Responder consultas sobre calidade.

A/r_ea de Cd ll dd de _ Elaborar guias e manuais metodol6xicos e de axuda para

programas institucionais de calidade.
_ Expedir as certificacions de participacion nos programas instifucignai:

estionar a convocatoria anual e quinquenal do programa Docentia
atica da de ayaliacion da actividade docente desenvolvida nas titulacions oficiais
e grao e mestrado con menos do 10 % das avaliaciéns con reclamacién
as d profesorado responsabilidade da Area de Calidade.
_ Publitar na paxina web da Area de Calidade o plan anual de
vallacion da satisfaccion institucional para os centros e titulacions no
\ es de comezo do curso académico.

de calidade que sexan competencia ou responsabilidade da|Area de

Calidade. \ _ Presentarlle a Comision Académica de Calidade da Universidade un

_ Realizar actividades formativas e informativas sobre os pr . . L . S\ . informe anual coas melloras que se incorporaran na aplicacién das

e . _ Recompilar e informar a Comisiéon de Calidade da Univeysidade P . .. .. .
Mision da Unidade institucionais de calidade. obie todas s noyidades anuais dos plans ¢ programas hacionais ou guias docentes das titulacions oficiais, antes do comezo do periodo de

_ Transmitir interna e externamente a documentacion dos
programas institucionais de calidade (informes de resultados) gufas e
normativas...).

elaboracion destas establecido cada ano.

A Area de Calidade ten por misién centralizar, coordinar e xestionar
as actividades institucionais sobre calidade no seo da Universidade de
Vigo.

Os obxectivos principais son facilitar os procesos orientados a mellorar
a calidade da Universidade de Vigo, asi como xestionar as accions
institucionais de calidade que contribtian a mellora continua e 4 busca
da excelencia.

Dereitos das persoas usuarias

Sistema de garantia de calidade

_ Xestionar a certificacién do deseno e da implantacion.
_ Organizar a xestion documental.

_ Desenar e impulsar a implantacion e o seguimento.

_ Estudar, impulsar e/ou desenvolver melloras nos procesos e nos
procedementos.

_ Ser obxecto de atencién directa e personalizada, de xeito presencial,
s, unha nova lina de actuacion, proxecto, telefonico ou telematico.

_ Recibir informacion gomprensible, veraz, obxectiva e completa do que
! solicitan e acceder, omq persoas interesadas, aos procedementos nos

A Area de Calidade ten atribuidas as seguintes funcions: que participen.
_ Xestionar os programas institucionais de calidade nos distintos
ambitos de funcionamento da Universidade (docencia, xestion e
investigacion).

_ Apoiar, asesorar e coordinar as diferentes actividades institucionais en
materia de calidade na Universidade.

_ Promover o desenvolvemento dunha cultura de calidade na
comunidade universitaria que fomente a mellora continua.

Verificacion e modificacion das titulacions oficiais

_ Apoiar a redaccion e revisar a memoria de verificacion dunha
titulacion nos apartados de competencias, planificacion das ensinanzas,
resultados previstos e sistema de garantia de calidade.

_ Cargar os datos da memoria de verificacion da titulacion na aplicacion
informatica habilitada.

Seguimento das titulacions oficiais
_ Desenar e xestionar a avaliacion interna.

Organigrama
Aereditacion dastitwlacions oficiais
O directorio completo pédese consultar na paxina web uvigo.es _ Organizar a xestion docuniental da acreditacion.
no seu enlace de Administracién e Servizios no apartado de Area _ Realizar o seguimento das evidencias e dos documentos incorporados
de Calidade. polos/as responsables-na aplicacién informatica de calidade.
Area ibi AlX2
. L ibin quéixas
Avaliacion da actividade docente . \ . \ <
— — . . _ Publicar na pdxina weh da\Area de\Calidade
—Xestionar a realizacién_e o procesamento das enguisas. N :
. . ano natural,\un manttal que recolla un itinerario
Organizar a Xestiéon documental de programaDoceéntia. . . ) . . )
. ; . . afrontar a centificacion \d4 plantaciéndo sis
_ Cuantificar a valoracionrda actividade docente desenvolvida polo .
calidade dos gentros \
./ / profesorado. . . . Y
Postos Téghicos/As Supgfiores - D » _ Coordinar 4 anadlise|cQs pos de intergse ¢ in
base de/Calidgde Resolver as reclamacions sebre os restltados da‘avaliacion docente. . AN A .
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_ Xestionar-as-eonvocatorias (anual e\quinquehal) para‘avaliar o
/ / natural, qu¢ prg cess\t\ro edementos gompre
bre osjaparta
Servizos prestados

de participacion das persoas usuarias
_ Promover a adhesion ou a participacion

especificos ou no seu conxunto) nos

As persoas usuarias poderan colaborar na mellora dos servizos prestados
nacionais ou internacionais.

a través da:
_ Presentacion de queixas, suxestions e parabéns na paxina web

coordinacion). https://www.uvigo.gal/
_ Desenar linas de actuacion, proxectas, da Area de Calidade _ Participacion nos sistemas que avalian a satisfaccion dos usuarios e
para mellorar a calidade en todos os ambitos da Universid. ) usuarias.

_ Elaborar e difundir os iy

. avaliacion.
mellora continua.

estrado durante o periodo de realizacion establecido cada ano.



