ENQUISA DE AVALIACION DA SATISFACCION COAS TITULACIONS OFICIAIS
Cuestionario para o PERSOAL DE ADMINISTRACION E SERVIZOS (PAS)

A Universidade de Vigo esta a realizar unha enquisa para mellorar a calidade das suas titulacions, e asi contribuir
4 mellora das competencias do estudantado e 4 mellora da propia Universidade.
Por iso, gustarianos cofiecer a stia opinion sobre diferentes aspectos da titulacion contestando o presente
cuestionario que lle tomara uns minutos.

As stias respostas seran absolutamente andnimas e confidenciais e nunca seran tratadas persoalmente. A
identificacion mediante o seu NIF, NIE ou outro documento cumpre a funcion de codigo de acceso, de forma
que en ningun caso quedara asociada 4s respostas emitidas ao encher o cuestionario.

Na maioria das preguntas basta con que exprese o seu grao de satisfaccion puntuando de 1 a 5 as cuestions no
lugar indicado para iso. Noutros, a pregunta sera aberta.

A escala empregada ¢ a seguinte: (NS/NC) Non sabe, Non contesta; (1) Moi insatisfactorio; (2) Insatisfactorio;
(3) Aceptable; (4) Satisfactorio; (5) Moi satisfactorio.

Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:

n° Pregunta nsme| 1] 2[3] 4[5
INFORMACION XERAL SOBRE O CENTRO E AS SUAS
TITULACIONS
1 | A informacion dispofiible sobre as titulacions do centro para o
o o o o o o
estudantado

2 | A informacion recibida sobre as titulacions do centro para o
desenvolvemento das actividades de xestion que lle competen
3 | A informacion dispoiiible na web do centro

COMUNICACION
4 | A comunicacion coas persoas responsables académicas das titulacions
do centro (decanato/direccion do centro e departamento, o o o o o o
coordinadores/as)
5 | A comunicacion co estudantado das titulacions do centro o o o o o o
6 | A comunicacion co profesorado das titulacions do centro o o o o o o
7 | A comunicacion con outros servizos que traballan no ambito
académico © °© ° ° ©° 9

RECURSOS HUMANOS

8 | A formacion para facilitar o desempeiio das funcions relacionadas
coas titulacions do centro

9 | A dotacién de persoal de administracion e servizos adscrito as
titulacions do centro

RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

10 | As instalacions e o equipamento onde se desenvolven as titulacions do
centro

11| As instalacions e o equipamento onde realiza o seu traballo o O o o o o
XESTION DA CALIDADE
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12| A informacién disponible en relacién coa xestion da calidade o o o o o o
13 | As canles para realizar queixas, suxestions e/ou parabéns o o o o o o
14 | As vias de participacion na mellora da calidade das titulacions do
o o o o o o
centro
XERAL
15 | A xestions das titulacions o o o o o o
o o o o o o
PREGUNTAS ABERTAS

En xeral, que é o que mais valora da(s) titulacion(s)?

Segundo a sua opinidon, que melloras considera que se deberian de incorporar a(s) titulacion(s)?
Pode incluir comentarios ou matizacions as valoracions do cuestionario.
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