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14 de maio de 2015, os ministros signatarios da Declaracion de Bolonia aprobaron en
Erevan, Armenia, a version revisada dos European Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area ( ESG) presentada
conxuntamente polos sete grupos de interese que conforman o Espazo Europeo de
Educaciéon Superior ( EEES): EUA, EURASHE, ESU, ENQA, Business Europe,
Education International e EQAR.

Estable que os ESG son de aplicacion en toda a educacion superior que se imparte no
EEES, independentemente da modalidade de estudo ou do lugar de imparticion.

Os seus fins son:

e Establecer un marco comun para os sistemas de aseguramento da calidade do
ensino e a aprendizaxe a nivel europeo, nacional e institucional;

e Posibilitar o aseguramento e mellora da calidade a educacion superior no espazo
europeo de educacion superior;

e Favorecer a confianza mutua, facilitando dese modo o reconecemento e a
mobilidade dentro e fora das fronteiras nacionais;

e Facilitar informacién sobre o aseguramento da calidade no EEES.

e Os ESG baséanse no seguintes catro principios de aseguramento da calidade no
EEES:

e As instituciéons de educacién superior son as principais responsables da calidade
da stia oferta académica e do aseguramento da mesma;

e O aseguramento da calidade responde aos distintos sistemas de educacion
superior, institucions, programas e estudantes;

e O aseguramento da calidade axuda ao desenvolvemento dunha cultura de
calidade;

e O aseguramento da calidade ten en conta as necesidades e expectativas dos

estudantes, do resto de grupos de interese e da sociedade
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Documentos do SGC

Politica e

Politica de

Obxectivos de calidade

Politica de calidade

Manual de Calidade

1 obxectivos de 1 | aseguramiento DEo] | Programacién e
calidade calidade desenvolvemento estratéxico
DE-02 Seguimento e medicién
DE-03 Revisién pola direccién
. DO Deseno, verificacion,
Deseno e 0101 modificacién e acreditacion
2 | aprobacion de das titulaciéns oficiais
programas DO- Suspension e extinciéon
0103 dunha titulacion
7 Xestion da XD-01 Control dos documentos
informacion XD-02 Control dos rexistros
Deseno, revision DO- Seguimento e mellora das
16di .. 0101 1 10
periodica e Seguimiento tltulz'ltflons .
2 mellora dos continuo e MC-02 Xestion de queixas,
suxestions e parabéns
rogramas . . 2
fI‘) H;gl ti 9 avaliacion MG-05 Medicion da satisfaccion dos
ormatvos periodica dos grupos de interese
rogramas - eguimento e medicion
DE-02 Seg d
DE-03 Revisién pola direccién
DO- Seguimento e mellora das
Aseguramento 0102 titulacions
1 0 externa da DO- Deseno, verificacion,
calidade ciclico 0101 nllodiﬁ.c’aci()n e. af:reditacién das
titulacions oficiais
DO Planificacion e
0201 desenvolvemento da
ensinanza
1 DO- .. . ..
Ensmapza, 0202 Promocions das titulacions
aprendizaxe e
3 avaliaciéon DO- Orientacién ao alumnado e
0203 16 A i
Garantia do centrados no 2 atencions as necesidades
apren dizaxe estudante DO- Xestlon.de practicas
) ’ 0204 académicas externas
ensinanza €
3 o DO- . .
avaliacion 0205 Xestion da mobilidade
centrados no
estudiante AC- Iy
Admision, 0104 Accesos e admision
evolucion, AC
4 | reconiecementoe | o0 Matricula
certificacion dos
estudantes AG- D ) ..
0;;)1 Expedicién de titulos oficiais
4 Garantia e 3 Persoal docente PE-02 Xestion do PDI
mellora da PE-01 Xestion do PAS
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calidade dos

recursos humanos

Garantia e

Recursos para o
mellora da Aprendizaxe e Xestién d
. Z estion dos recursos
. 1A-01 . . .

5 Cahdade dOS L. 6 apo]o aos materiais € Servizos

recursos materiais

. . estudantes

e servicios
6 Informacion 8 Informacion DO- Informacion publica e

publica publica 0301 rendemento de contas
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