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MAPA DE PROCESOS DO SGC DOS CENTROS DA UNIVERSIDADE DE

VIGO

DIRECCION ESTRATEXICA (DE)

XESTION DA CALIDADE

E MELLORA CONTINUA (MC)

DE-01
PROGRAMACION E DE-02 ~N
DESEVOLVEMENTO SEGUIMENTO E MEDICION MC-02 MC-05
ESTRATEXICO XESTION DE QUEIXAS, MEDICION DA SATISFACCION
SUXESTIONS E PARABENS . DOS GRUPOS DE INTERESE |
DE-03 S -
REVISION DO SISTEMA POLA‘
DIRECCION
4 N D0-0201 PLANIFICACION E N (AC)
D0-0101 DESERNO, VERIFICACION, DESENVOLVEMENTO DA ENSINANZA s
MOD'F'?ﬁrﬂfg'cfgﬁsgg:gﬁfl'so'\' DAS D0-0202 PROMOCION DAS TITULACIONS AC0104
) ACCESO E ADMISION
DO0-0203 ORIENTACION AO ALUMNADO E \ )

\

D0-0102 SEGUIMENTO E MELLORA DAS
TITULACIONS

D0-0103 SUSPENSION E EXTINCION DUNHA

ATENCION AS NECESIDADES ESPECIFICAS DE

APOIO EDUCATIVO
AC-0201

DO0-0204 XESTION DAS PRACTICAS MATRICULA

TITULACION ACADEMICAS EXTERNAS \
7 \ D0-0205 XESTION DA MOBILIDADE Yy, e
e - AC-0401
( D0-’0301’ ‘ EXPEDICION DE TITULOS OFICIAIS
INFORMACION PUBLICA E \_

@ENDEMENTO DE CONTAS/‘
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XESTION DO PERSOAL (PE)

‘/ / PE-01 \‘
XESTION DO PAS y.
4 PE-02 h
\_ XESTION DO PDI )

XESTION DOCUMENTAL (XD)

e ~N
XD-01

CONTROL DOS DOCUMENTOS
E DOS REXISTROS
\ )

XESTION DA INFRAESTRUTURA (IA)

4

IA-01 '\“

‘\XESTI(’)N DOS RECURSOS MATERIAS E DOS SERVIZOS/‘




