Guia de Configuracion de e-mail para "BlackBerry Profesional”

Una vez tenemos en nuestro poder la BlackBerry con una linea mévil operativa y que tiene el servicio
BlackBerry profesional activado haremos lo siguiente para configurar nuestro correo electronico en el
dispositivo.

Lo primero que necesitamos, ademds del dispositivo, es un ordenador con acceso a Internet. En él abriremos
un navegador y entraremos la siguiente direccién: www.correo.movistar.net . En el presente manual le
guiaremos a través de dicho servidor y le pedimos que ademds de seguir la instrucciones de la misma
también lea detenidamente la informacién que en dichas paginas le aparece. Cuando cargue la direccién
mencionada nos encontraremos la siguiente pagina:
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Bienvenido a BlackBerry

Nuevos usuarios

Para comenzar a enviar y recibir mensajes de correo electrénice con el
dispositivo BlackBerry®, debera crear una cuenta. Encienda el dispositive v
asegiirese de que estd conectado a la red inalambrica.

La configuracién de la tableta BlackBerry® no se puede realizar desde este
sitio web. Utilice la tableta para acceder ol correo.

Usuarios existentes

Nombre de usuario: iMecesita ayuda?
Contrasefia: ¢Ha olvidado la contrasefia?

Iniciar sesion

espafiol English Portugués(Brasil) Italiano Deutsch Francais Cesky
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En ella debemos de hacer click en la opcion "Crear nueva cuenta", en ese momento nos cargard esta nueva
pagina:
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cConfiguracién de cuentas
Bienvenido a BlackBerry Interet Service

Para continuar con |a configuracisn de la cuenta, revise los Términos y condiciones legales
siguientes y seleccione "Acepto” para confirmar que ha leido v comprendido el texto v que acepta
los Términes y condiciones legales.

Contrato de usuario final relativo =
al servicio de Internet de BlackBerry

m,

21 pulsar el botén "Acepto" gque aparece mas
adelante, Usted acepta quedar obligado por los
términos del Contrato de usuario final relativo
al servicio de Interner de BlackBerry v por el
Contrato de licencia de software para usuario
final de BlackBerry; reconoce haber leido v
comprendido, v acepta cumplir, todos los
términos, condiciones y advertencias incluidos o
a los que se haga referencia en dichos contratos,
v asimismo manifiesta tener capacidad para
obligarse. Si no desea quedar obligado por los
términos v condiciones de los citados contratos, =

[7] He leido y comprendo los términos y condiciones legales.
éAcepta los términes v condiciones legales?
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En ella debemos de aceptar las condiciones de uso marcando el "checkbox" que pone "He leido y
comprendo los términos y condiciones legales" y haciendo click en "Acepto".



En la siguiente pdgina que nos aparecerd en el navegador debemos de introducir dos datos que tenemos
disponibles en la caja de nuestra Blackberry. En uno de los laterales de la misma hay una etiqueta con unos
codigos de barras y entre otras cosas encontraremos el IMEI (un numero de 15 cifras) y el PIN (una clave de
cifras y letras de 8 caracteres). Este PIN no tiene nada que ver con el PIN de la tarjeta SIM y es
especifico del dispositivo BlackBerry, no de la linea mdvil. Si no tenemos a mano la caja también podemos
consultar el IMEI y el PIN entrando en el menud de configuracién en la opcién "estado" (en algunos
dispositivos lo encontraremos en la opcion "Dispositivo" en el submenu "Informacién de estado")
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Configuracion de cuentas

Para empezar a crear la cuents del servicio BlackBerry, intraduzca a continuacién los datos del
dispositive.

PIN del dispositive: |

IMEI del dispositive:

Para buscar el PIN, realice una d las acciones siguientes:

+ Enlas opciones o | configuracién del dispositiva BlackBerry, haga clic en Estado.

« Busque la informacién de PIN y IMEI en la parte exterior de la caja donde venia el
dispositivo BlackBerry o habilitado para BlackBerry.

» Apague l dispositive BlackBerry y extraiga la bateria. Busque la ctigueta en el dispositivo
BlackBerry que contiene la informacién del PIN donde normalmente se encuentra la bateria.
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Una vez que hemos introducido un PIN e IMEI correctos y validos, tendremos que crear un usuario para
poder incorporar nuestro e-mail al dispositivo. Este usuario no tienen nada que ver con nuestro usuario de e-
mail, pero para poder recordarlo con mayor facilidad podemos intentar usar el mismo nombre de usuario
que tiene nuestra cuenta de correo (sin la @ ni el resto del dominio como pueda ser "@uvigo.es"). De modo
andlogo hay que asignarle una password que cumpla los requisitos que en la pagina web nos solicitan y de
nuevo recordamos que no tiene porque ser la misma password que la de nuestro correo ya que no guardan
ninguna relacion:
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Configuraciéon de cuentas

Cree un nombre de usuario y contrasefia para la cuenta BlackBerry. Cuando desee cambiar la
configuracidn del correo electrénico, necesitard esta informacién.

Nombre de usuario:

Elija la contrasefia: [TIMostrar contrasefia

8-16 caracteres, debe incluir letras maydsculas y mindsculas, y nimeros

Confirmar
contrasefia:
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Una vez introducidos el usuario y la password haremos click en siguiente. Puede que el usuario escogido ya
esté en uso, que no sea valido o que la password no cumpla los requisitos. Debemos de intentarlo de nuevo
hasta que sean aceptados. En este momento ya tenemos una cuenta creada en el servidor
www.correo.movistar.net . Esta cuenta, que ademads estard asociada a nuestro dispositivo BlackBerry (que se
identifica mediante el IMEI y el PIN que hemos introducido al principio) nos permitird vincular con él
nuestras cuentas de correo electrénico. Le recordamos que la cuenta creada en www.correo.movistar.net no
es una cuenta de correo, si no que sirve para entrando en dicha direccién configurar nuestro correo asociado
a la Blackberry. Por tanto el nombre de usuario y password que le hemos asignado los debemos de
guardar y tener disponibles para futuras necesidades (reconfiguracion del correo, afiadir cuentas,
eliminar cuentas, etc...).

En ese momento visualizaremos la siguiente pigina:
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Ayuda de correo electrénico | Cerrar sesién

Configurar el correo electronico

@ Agregar una cuenta de correo electrénico existente (p. ej. Yahoo!®, Google®, Microsoft® Exchange)

() éNecesita una cuenta de correo electrénico (nombre@movistar.net)?

Agregar una cuenta de corree electronico existente (p. ej. Yahoo!®, Google®, Microsoft®
Exchange)

Direccion de correo electrénico: (?,.‘

Contrasefia de correo electrénico: Q'

"I Mastrar contrasefia

Copyright 2006-2011 Research In Motion Limited. Todos los derechos reservados. Contrato de usuario final. Informacién legal.

[l € Intemet | Medo protegide: activado

En esta nueva pdgina es donde haremos la vinculacion de nuestra cuenta de correo con la Blackberry que
queremos usar. Para ello dejaremos marcada la seleccion "Agregar una cuenta de correo existente" e
introduciremos la direccién completa de correo electrénico que queremos usar en nuestra Blackberry, por
ejemplo "prueba@uvigo.es". También serd necesario que introduzcamos la password que dicha cuenta de e-
mail tiene asociado para que la Blackberry pueda recibir correos de dicha cuenta. Es importante que
tengamos en cuenta que si con posterioridad le cambiamos la password a nuestra cuenta de correo, sera
necesario que entremos de nuevo en www.correo.movistar.net para actualizarla y que la Blackberry pueda
seguir recibiendo e-mails.

Una vez introducida la direccidon de e-mail y su password, si hacemos click en "siguiente" se chequeara la
validez de los datos, si el servidor hace una conexidn exitosa con nuestra cuenta de correo la misma serd
incorporada a nuestra Blackberry y veremos la siguiente pantalla:
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Avuda de correo electronico | Cerrar sesion

*2zBlackBerry. Cuenta de correo electrénico agregada correctamente
Servicios
® Cuenta de correo electrénico Se ha agregado prueba@uvigo.es.
Configuracién Se agregard un icono para acceder a esta cuenta de correo electrénico en la pantalla de inicio del dispositivo. Puede
Cambic de dispositive hacer clic en este icono para acceder a su bandeja de entrada de correc electronico.
Idioma

Contrasefia ) )
Firma v confiquracién

Ayuda

[ Terminar ] [ Agregar otra cuenta
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En este momento ya tendremos incorporada la cuenta de correo a nuestra Blackberry y ésta estard lista para
poder enviar y recibir correos. Como nos indica la ultima pagina cargada, esto lo advertiremos porque en
nuestro dispositivo aparecerd un icono nuevo asociado a dicha cuenta. Si nuestra Blackberry no es capaz de
enviar y recibir correos desde el primer momento, puede ser necesario que dejemos pasar hasta
aproximadamente 1 hora desde que hemos hecho la configuracién. También puede ser aconsejable sacar la
bateria de la Blackberry y volvérsela a poner.

En la ultima pdgina vemos que existe un enlace que dice "Firma y configuraciéon". Si pinchamos en €l
accedemos a una nueva pagina en la que tenemos otras opciones de configuracion para nuestro correo en la
Blackberry como pueda ser el tratamiento de los correos eliminados, el pié de firma de los correos enviados,
el guardado de copias, etc...

Es importante recordar que hemos de conservar en nuestro poder el usuario y la password introducidas al
principio ya que nos van a servir para en un futuro entrar de nuevo en www.correo.movistar.net y hacer

cambios de configuracién o afiadir nuevas cuentas que pueden convivir de modo simultaneo en nuestra
Blackberry.



