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PRESENTACION

0 Tribunal de Garantias (TG) cumpre vinte anos, un acontecemento que merece ser recor-
dado e tamén celebrado. Por iso decidimos levar a cabo diversas iniciativas que nos permitan
evocar unha historia, achegarnos a unha institucion emblematica e singular dentro do sistema
institucional da Universidade de Vigo, e compartir co conxunto da comunidade universitaria a
satisfacciéon e a ledicia de contribuir ao longo destes vinte anos & defensa e & promocién dos
dereitos e intereses lexitimos do alumnado, do persoal de administracién e servizos (PAS) e do
persoal docente e investigador (PDI).

Unha das iniciativas acordadas consistiu, precisamente, na elaboracién dunha memoria conme-
morativa dos vinte anos do Tribunal de Garantias, que tefio o gusto de presentar. O documento
estrutdrase en varios apartados, a través dos cales desexamos, en primeiro lugar, dar a cofecer
a orixe, a natureza e as funciéns atribuidas ao TG polos distintos marcos normativos que o re-
gulan; e, en segundo lugar, informar das actividades levadas a cabo durante estes anos, centra-
das principalmente na tramitacion e resolucién de expedientes, na realizacion de mediacions,
consultas e recomendacions, na elaboracion de estudos e informes e, finalmente, no fomento
das relacions institucionais no ambito tanto autonémico, como nacional, internacional e trans-
fronteirizo.

O relato de todas estas actuaciéns vai seguido dun breve comentario que, a modo de balance e
recapitulacién final, permitenos evocar unha traxectoria e deixar constancia ao mesmo tempo
dun compromiso e unha identificacién coas obrigas inherentes a esta institucién de garantias
que foi o TG. Finalmente, incldense varios anexos que permiten cofiecer en detalle algunhas ac-
tuaciéns levadas a cabo polo TG, asi como lembrar a todas as persoas que durante estes vinte
anos formaron parte del.

Pero a conmemoracién deste aniversario ten outro significado que debe ser tamén destacado
convenientemente, posto que se da a circunstancia de que na mesma data que o TG cumpre 20
anos, e como consecuencia da reforma estatutaria levada a cabo nesta universidade, prodicese
a slia desapariciéon. Por decisién do lexislador, o TG en canto érgano colexiado integrado por
representantes de todos os sectores da comunidade universitaria (alumnado, PAS e PDI), deixa
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de existir para converterse nun érgano unipersoal, cuxa titularidade corresponderalle a partir
de agora a un valedor ou valedora.

Por este motivo, esta celebracién ten un sabor agridoce: conmemoramos o nacemento do TG
e, a0 mesmo tempo, asistimos a sla desaparicion. Pero non podemos deixarnos levar pola nos-
talxia, polo que queremos aproveitar esta conmemoracién para expresar a nosa satisfaccién
polo deber cumprido, a0 mesmo tempo que confiamos en que o legado do TG e 0 seu compromiso
en defensa dos dereitos e intereses lexitimos de toda a comunidade universitaria siga informando
o dia a dia da nova defensoria universitaria.

Debido a estas circunstancias, esta memoria supon tamén para o TG o seu Ultimo exercicio de
transparencia e rendicién de contas ante a nosa comunidade universitaria, e ante o conxunto da
sociedade, da que formamos parte, e & que temos a obriga de servir e informar.

Axustandome ao reducido limite desta presentacién, sé me queda agradecer a todas as persoas
que formaron parte do TG ao longo destes anos a sta dedicacion, profesionalidade e entusias-
mo, grazas ao cal foi posible a realizacién das actuacions recollidas nesta memoria. A todas
elas 0 noso recofiecemento e gratitude. Grazas tamén a todas as persoas que forman parte da
nosa comunidade universitaria pola sta comprensién, confianza e apoio reflectido nesas amplas
maiorias acadadas nos sucesivos procesos electorais que nos permitiron acceder e exercer o
cargo coa maxima lexitimidade democratica.

Argimiro Rojo Salgado
Defensor universitario

Presidente do Tribunal de Garantias
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A ORIXE DO TRIBUNAL DE GARANTIAS:
UNHA INSTITUCION SINGULAR

No ano 1713, o rei Carlos XII de Suecia crea a oficina do procurador supremo (Hdogste Om-
budsmdnnen), cuxa tarefa fundamental consistia en supervisar a actuacién do conxunto da
administracién estatal desde o punto de vista do cumprimento da legalidade. Un século mais
tarde, a Constitucién de 1809 dese mesmo pais implanta a figura do Justiticombudsman’, inde-
pendizandoo da Coroa e do Goberno e converténdoo nun delegado do Parlamento encargado de
vixiar o funcionamento da administracion e a observancia da legalidade por parte dos servidores
publicos.

Contando con estes precedentes, numerosos paises van adoptando esta institucién que a partir
principalmente da segunda metade do século pasado experimenta unha extraordinaria difusién,
circunstancia esta que levou a alguns autores a falar dun auténtico fenémeno de ombudsma-
nia ao longo e ancho do planeta. Espafia non foi allea a aquel proceso, e coincidindo no tempo
coa implantacién da institucién en paises da stua contorna (Francia, Italia ou Portugal), a idea
do ombudsman chega ao noso pais como unha consecuencia mais da transicion politica cara a
democracia, incorporandose ao noso sistema politico a través da Constitucion de 1978 baixo a
denominacién tan eufénica de Defensor del Pueblo.

Do mesmo xeito que noutros paises, e coa finalidade principal de extraer ao maximo todas
as potencialidades garantistas inherentes a esta institucién, aos poucos vanse creando outros
ombudsmen de ambito e competencia tanto autonémica como local e sectorial. Conséguese asi
reforzar, pola via da proximidade e a especializacién, os mecanismos de defensa e proteccién
respecto a vixencia do estado de dereito consagrado no ordenamento constitucional.

E neste contexto, e a0 amparo da autonomia universitaria consagrada na Lei de reforma universi-
taria (LRU) de 1983, no que debemos situar a aparicion da figura do defensor universitario. A

1 A palabra sueca ombud refirese a unha persoa habilitada para actuar como voceiro ou representante de outra. Por outra par-
te, o termo ombudsman, que acabou por impofierse en moitas partes do mundo, adoita traducirse por representante, tramitador,
mediador ou tamén defensor.
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partir desa data varias universidades espafiolas van incorporando esta figura ao seu organigrama
institucional, ben por via estatutaria, regulamentaria ou por acordos dos 6rganos académicos.

Ao longo de 1985 van aparecendo as primeiras defensorias. A primeira en facelo é a da Univer-
sidade Complutense de Madrid (1985), que se caracteriza por constituir nesa primeira etapa
un defensor sé do estudantado, para mais adiante facelo extensivo a todos os sectores da co-
munidade universitaria. A Universidade de Granada foi a segunda en incluir nos seus estatutos
a institucién do defensor universitario (1985), coa regulacién mais completa e pormenorizada
da primeira etapa estatutaria da década dos oitenta; viran despois as universidades de Ledn,
Barcelona e Valencia.

Na década dos noventa créanse 18 novas defensorias, entre elas as do Sistema Universitario de
Galicia (SUG). Primeiro sera a Universidade de Santiago de Compostela (1996), despois a da
Corufia (1998) e un ano mais tarde a de Vigo (1999).

E asi como, aos poucos, as universidades do noso pafs, a través da stia norma institucional
basica, van incorporando ao seu sistema institucional a figura do defensor. Anos mais tarde, e
aproveitando a circunstancia da elaboracién dunha nova lei universitaria (a que finalmente se
converteria na Lei organica de universidades 6/2001 do 21 de decembro), os defensores univer-
sitarios levaron a cabo unha ofensiva encamifiada a conseguir a inclusién da figura na futura
lei. O froito desta mobilizacién —xunto con outros apoios chegados desde o ambito académico,
politico e social- quedou reflectido na aprobacién da disposicion adicional décimo cuarta do
texto legal, que establece este 6rgano con caracter obrigatorio no sistema universitario espafol,
e que di asi:

“Para velar polo respecto aos dereitos e as liberdades dos profesores, estudantes e persoal
de administracion e servizos, ante as actuaciéns dos diferentes érganos e servizos universi-
tarios, as universidades estableceran na sia estrutura a figura do Defensor Universitario. As
stias actuacions, sempre dirixidas cara a mellora da calidade universitaria en todos os seus
ambitos, non estaran sometidas a mandato imperativo de ningunha instancia universitaria e
viran rexidas polos principios de independencia e autonomia.

Correspondera aos estatutos establecer o procedemento para a sta eleccién ou designacién,
duracién do seu mandato e dedicacion, asi como o seu réxime de funcionamento”

0 liderado desempefiado en todo aquel proceso polo entén presidente do Tribunal de Garantias,
Lufs Espada, foi decisivo. A fronte da primeira Comisién Permanente soubo integrar e axuntar
esforzos e dotar dunha incipiente organizaciéon ao conxunto de defensores universitarios de
Espafia. El mesmo encargouse de redactar o borrador do texto que ao cabo foi asumido polo
lexislador e incorporado literalmente a redaccion da citada disposicién adicional.

Tras a aprobacién da LOU, as defensorias universitarias convértense en obrigatorias para todas
as universidades espafiolas, incluindo as privadas. A dia de hoxe pdédese afirmar que esta insti-
tucién non s6 se atopa xa plenamente consolidada e institucionalizada no conxunto do sistema
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universitario espafiol, senén que constitle ademais un factor fundamental para o logro da sua
boa gobernanza. E a iso contribuiu de maneira destacada a Universidade de Vigo a través do
impulso e entusiasmo achegado polo Tribunal de Garantias ao longo destes vinte anos.

Como xa se dixo anteriormente, o Tribunal de Garantias créase no ano 1999. Concretamente,
foi na sesion do Claustro celebrada o 23 de abril dese mesmo ano cando se elixiu o primeiro Tri-
bunal de Garantias e aprobouse o seu regulamento interno®. Uns dias mais tarde, o 27 de abril,
0 entén reitor da Universidade de Vigo, Domingo Docampo, nomeou a Luis Espada primeiro
presidente da institucion.

A diferenza do resto de universidades do estado espafiol, que optaron por un modelo de defen-
sorfa unipersoal, os Estatutos da Universidade de Vigo encomendan esta funcién a un érgano
colexiado, considerado como comisionado do Claustro Universitario para a defensa dos dereitos
e intereses lexitimos de todos os membros da comunidade universitaria. O devandito tribunal é
elixido polo Claustro entre todos os integrantes da comunidade universitaria, por unha maioria
de 2/3 e para un periodo de catro anos (agas no caso dos representantes do alumnado que é de
dous), con posibilidade dunha reeleccién consecutiva. Esta integrado por nove membros: o de-
fensor universitario que o preside, dous representantes do profesorado funcionario doutor, dous
representantes do resto do persoal docente e investigador, dous representantes do alumnado e
dous representantes do persoal de administracién e servizos.

Aqui radica, precisamente, a singularidade do Tribunal de Garantias en comparacién co resto
das defensorias universitarias do estado espafiol. Unha singularidade que, polo menos nalguns
aspectos, supofifa tamén unha fortaleza e un trazo distintivo que outorgaba & instituciéon un
sinal inconfundible e tamén un valor engadido. Os seus vinte anos de historia dan fe de todo iso.

2 Este regulamento foi substituido polo que esta en vigor actualmente, aprobado polo Claustro Universitario o 10 de novembro
de 2004.
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MARCO NORMATIVO

0 fundamento do Tribunal de Garantias é a figura do defensor/a universitario, regulada na LOU,
e a do comisionado/a universitario, na LSUG

I Lei organica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades
Disposicion adicional decimo cuarta

Para velar polo respecto aos dereitos e as liberdades do profesorado, estudantes e persoal de
administracion e servizos, ante as actuacions dos diferentes érganos e servizos universitarios, as
universidades estableceran na sua estrutura organizativa a figura do Defensor Universitario. As
stlas actuacions, sempre dirixidas cara a mellora da calidade universitaria en todos os seus am-
bitos, non estaran sometidas a mandato imperativo de ningunha instancia universitaria e viran
rexidas polos principios de independencia e de autonomia.

Corresponderalles aos estatutos establecer o procedemento para a sua eleccién ou designacion,
duracion do seu mandato e dedicacién, asi como o seu réxime de funcionamento.

* Artigo 46.2.H

Nos termos establecidos polo ordenamento xuridico, o estudantado tera dereito [...] A garantia
dos seus dereitos, mediante procedementos adecuados e, se é o caso, a actuaciéon do defensor
universitario.

l Lei 6/2013, do 13 de xuiio, do sistema universitario de Galicia
* Artigo 90. O comisionado universitario ou comisionada universitaria

1. De conformidade co previsto na lexislacion organica de universidades, cada unha das univer-
sidades integrantes do SUG establecera, na sua estrutura organizativa, a figura do comisionado
universitario ou da comisionada universitaria, que tera a misién de velar polo respecto aos dere-
itos e as liberdades dos membros da comunidade universitaria ante as actuacions dos diferentes
6rganos de goberno e servizos universitarios.

=11 =
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2. As actuacions do comisionado universitario ou da comisionada universitaria, sempre dirixidas
a mellora da calidade universitaria en todos os seus ambitos, non estaran sometidas a mandato
imperativo de ningunha instancia universitaria e rexeranse polos principios de independencia e
de autonomia. Correspondera aos estatutos de cada universidade publica e 4s normas de orga-
nizacién e de funcionamento, no caso de universidades privadas, establecer o procedemento para
a sta eleccion ou designacién, a duracién do seu mandato e dedicacién, asi como o seu réxime
de funcionamento.

I Estatutos da Universidade de Vigo (Decreto 7/2010, do 14 de xaneiro)
Titulo V. Das garantias xuridicas

® Artigo 141

O TG é o comisionado do Claustro Universitario para defender os dereitos dos membros da
comunidade universitaria. Para estes efectos, podera supervisar a actividade da administracién
universitaria e darlle conta ao Claustro. Exercera as funcions que se Ile encomenden nestes es-
tatutos e nas disposicions de desenvolvemento.

* Artigo 142

O TG esta facultado para admitir calquera queixa ou reclamaciéon que se lle presente, na cal
se denuncie o incumprimento da legalidade ou calquera dano aos intereses lexitimos da persoa
denunciante nas relacions coa Universidade de Vigo, ainda que non haxa infraccion estrita da
legalidade.

* Artigo 143

1. 0 TG, elixido no Claustro entre todos os membros da comunidade universitaria, componse de
nove membros:

a) A defensora ou defensor universitario, que o preside, elixido polo conxunto do claustro.

b) Dous membros elixidos polos representantes do profesorado doutor con vinculacion per-
manente a universidade.

c) Dous membros elixidos polos representantes do resto do persoal docente e investigador.
d) Dous membros elixidos polos representantes do alumnado.

e) Dous membros elixidos polos representantes do persoal de administracion e servizos.
2. Na stia composicion procurarase o equilibrio entre homes e mulleres.

3. Todos os membros seran elixidos por unha maioria de 2/3 dos presentes do sector corres-
pondente; no caso da defensora ou defensor universitario a maioria de 2/3 precisarase entre 0s
claustrais asistentes a sesion.

=12 -
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4. As persoas que compofien o Tribunal de Garantias non estaran suxeitas a ningin mandato
imperativo.

5. Un regulamento aprobado polo Claustro fixara o funcionamento do Tribunal, os seus medios
materiais e a duracién do mandato, que non podera exceder de catro anos. As decisions do TG
seran adoptadas pola maioria dos votos dos e das asistentes as reunions, e o voto de calidade do
presidente/a resolvera os empates.

6. A defensora ou defensor universitario dard conta anualmente, nun informe que presentara
ante o Claustro Universitario, da xestion realizada polo TG.

* Artigo 144

Os membros do TG cesaran por algunha das causas seguintes:
a) Por pedimento propio.
b) Por expiracion do prazo do seu nomeamento.
c) Por causa legal procedente.
d) Por perda das condicions necesarias para ser elixido.

e) Por revogacion de todos os membros do TG, cando asi o acorde o Claustro por maioria
absoluta.

® Artigo 145

0 TG, no desenvolvemento das stas funciéns, podera:

a) Exixir, de oficio ou por pedimento da parte interesada, toda a informacion que considere
oportuna para cumprir os seus fins.

b) Enviarlle informes ao Claustro e, se é o caso, propostas de repercusién dos danos esti-
mados.

c¢) Xestionar diante dos 6rganos competentes a correccion dos defectos observados no seu
funcionamento.

d) Requirir do 6rgano universitario competente a satisfaccién do oportuno «interese lexitimo».

e) Propoferlle ao Claustro un voto de censura contra o/a titular dun érgano unipersoal que,
a pesar dos requirimentos, non modifique a sta conduta contraria a dereito.

I Regulamento do TG (claustro universitario do 10/11/2004)
Capitulo I. Disposicions xerais

1.0 TG é o comisionado da Universidade de Vigo para defender e protexer os dereitos e os in-
tereses lexitimos dos membros da comunidade universitaria, e a sta finalidade fundamental é
contribuir ao bo funcionamento da Universidade de Vigo. No exercicio das stas funciéns, rexe-

=13 =



VINTE ANOS DO TRIBUNAL DE GARANTIAS (1999-2019): MEMORIA CONMEMORATIVA

rase pola lexislacion xeral aplicable, polas disposiciéns especificas contidas nos Estatutos da
Universidade de Vigo e no Regulamento do Claustro, e polas normas deste regulamento.

Capitulo II. Competencias e garantias no exercicio do cargo

2. 0s membros do Tribunal non estaran sometidos a ninglin mandato imperativo de ningunha
instancia universitaria nin recibiran instruciéns de ningunha autoridade ou 6rgano de goberno.
Ningun membro podera ser expedientado ou sancionado por razén de opiniéns que formule ou
polos actos que realice no exercicio lexitimo das suas funciéns.

3. No exercicio das suas funcions, o Tribunal actuara formulando suxestions, propostas e reco-
mendaciéns aos/as responsables inmediatos dos servizos da universidade, aos/as responsables
maximos universitarios e a persoa ou persoas implicadas sobre as medidas que se deberian
adoptar para eliminar as deficiencias ou os problemas observados, e, igualmente, achegando
posicions das partes en conflito.

4. A condicién de membro do TG é incompatible co desempefio de calquera cargo unipersoal de
goberno da universidade.

5. Todos os 6rganos de goberno e todos os membros da comunidade universitaria tefien o deber
de colaborar co Tribunal no exercicio das stas funciéns, que, para tal efecto, tera a consideracién
de autoridade, e non podera negarselle o acceso a ningln expediente ou documentacioén relacio-
nada co obxecto da investigacién, sen prexuizo do respecto debido aos dereitos e as liberdades
das persoas. O Tribunal garantira a maxima discrecién posible nas stias actuacions.

6.0 TG podera delegar no seu presidente/a o desenvolvemento dos asuntos de tramite que con-
sidere oportunos e dara conta ao Tribunal, nas sesiéns ordinarias, de todos os temas tratados.

Capitulo III. Procedemento das actuacions de mediacion e de conciliacion

7.1. Todo pedimento de mediacién ao TG realizarase mediante un escrito, no cal conste con cla-
ridade o motivo e o alcance da pretension que se formula, os nomes das persoas solicitantes ou,
de ser 0 caso, o colectivo universitario en representacion do que actian.

7.2. Dentro do prazo dos sete dias seguintes a cando se recibise un escrito de pedimento de me-
diacion, o presidente/a do TG transladarallelo a todos os sectores implicados solicitando unha
contestacion escrita na cal se manifeste expresamente se se acepta ou non a mediacion.

7.3. Se no prazo dos quince dias seguintes & data de envio deste escrito non se recibise unha
contestacion negativa na oficina do TG, entenderase que a mediacién foi aceptada.

8. Cando todas as partes implicadas acepten a stia mediacion, o TG podera iniciar calquera in-
vestigaciéon ou actuacién para solucionar os desacordos e os enfrontamentos que se produzan
entre os diferentes sectores da comunidade universitaria.

9.1. 0 presidente do TG comunicaralles por escrito aos sectores implicados que dispofien dun
maximo de quince dias para que poidan formular por escrito as suas pretensions e presentar os
documentos en que as fundamentan.

-14 -
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9.2. Unha vez concluido o prazo precedente, o presidente/a do Tribunal de Garantias convocara
os sectores implicados a unha sesién conxunta en que se intentara a conciliacion, informara e
razoara sobre as alegacions que se formulen e propora féormulas transaccionais das cuestions
controvertidas.

9.3. As conclusidns e os acordos que resulten da sesion de conciliacion recolleranse nunha acta
que asinara o TG e os sectores implicados, a cal tera caracter vinculante.

Capitulo IV. Procedemento na tramitacion de queixas e de reclamacidns

10. As actuacions do Tribunal poderan iniciarse de oficio, sobre as materias universitarias que
considere oportunas, ou por instancia de parte. As queixas, tanto individuais coma colectivas,
formularanse por escrito no prazo maximo de dous meses desde que se tivese cofiecemento dos
feitos que motivaron a solicitude de intervencion.

11. As queixas ou as reclamaciéns dirixiranse ao presidente/a do Tribunal, e deberanse presentar
no rexistro que se habilitara na sede do Tribunal ou en calquera dos rexistros da universidade.
Nestas farase constar as xestions realizadas previamente perante a administraciéon universita-
ria, e achegarase a documentacion necesaria para facilitar a tramitacién da queixa ou a recla-
macion formulada. En ambas as duas figuraran os datos persoais e a sinatura da(s) persoa(s)
interesada(s), os nimeros do DNI e o enderezo postal para os efectos de notificaciéns.

12.1. 0 TG, nun prazo maximo de quince dias, contestard motivadamente respecto de se ad-
mite ou non a tramite as queixas ou as reclamaciéns recibidas. Rexeitaranse as anénimas, as
formuladas sen fundamento suficiente (logo do informe da Asesoria Xuridica), as que estean
sometidas a instancias xudiciais e as que estean pendentes dun expediente administrativo san-
cionador. En todos os casos, enviaraselles as persoas interesadas a motivacién que fundamentou
a non-admisién. O anterior non impedira, non obstante, a investigacién sobre os problemas xe-
rais suscitados polas citadas queixas.

12.2. Cando das actuacions practicadas se desprenda que unha queixa foi orixinada polo abuso,
arbitrariedade, discriminacion, erro, neglixencia ou omisién dun membro da comunidade univer-
sitaria ou dun 6rgano colexiado, o Tribunal presentaralle un informe ao reitor/a para que tome
as medidas axeitadas para restablecer a situacién perturbada.

12.3. 0 TG comunicaralles as recomendacions positivas ou negativas aos 6rganos académicos
correspondentes e solicitaralles que nun prazo de quince dias dende a sta recepcion Ile comuni-
quen ao devandito tribunal se aceptan ou non a recomendacion.

Capitulo V. Nomeamentos e cesamentos

13. 0 presidente/a convocara o Tribunal, cunha antelacion minima de 72 horas a celebracion
da sesién, e podera convocarse con menor antelacion cando haxa algunha razén urxente que o
xustifique.

14. 0 Tribunal constituirase coa asistencia da maioria absoluta dos seus membros, e debera
contar sempre coa presenza do presidente/a e do secretario/a ou, no seu caso, das persoas que
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os substitian. As decisions do mencionado 6rgano seran adoptadas pola maioria dos votos das
persoas asistentes & reunion e o voto cualificado do presidente/a dirimira os posibles empates.

15. 0 Tribunal nomeara un vicepresidente/a e un secretario/a de entre 0s seus membros.

16. Os membros do Tribunal elixiranse por un periodo de catro anos, agas os representantes
do alumnado, que o seran por dous. En ambos os casos, con posibilidade dunha soa reeleccién
consecutiva.

17. No caso de que cesase algun dos membros do Tribunal antes da expiracion do prazo do seu
nomeamento, a slia baixa sera provista polo Claustro, o mais axifia posible, mediante unha nova
eleccion, na forma establecida nos estatutos.

Capitulo VI. Apoio institucional do exercicio do cargo

18. 0 TG tera a stia sede nun local diferente do que habitualmente estea o equipo reitoral e no
cal se establecera o rexistro para presentar as queixas e as reclamacioéns. En calquera caso, non
se localizara en ningln centro ou sede departamental.

19. A universidade debera facilitarlle ao TG o apoio administrativo e material necesario para o
adecuado desempefio das stas funciéns.

20. A dotacion econémica necesaria para o funcionamento do TG incluirase no orzamento da
Universidade de Vigo.

21. A figura do presidente/a do TG equipararase para os efectos econdmicos, protocolarios e de
exencion docente a de vicerreitor/a.

Capitulo VII. Disposicions finais

22. As decisions e as propostas do Tribunal non seran susceptibles de recursos.

23. A iniciativa para a reforma do presente regulamento requirira o acordo da maioria dos
membros do TG ou a do Consello de Goberno ou a do Claustro. A slia aprobacién corresponde-
ralle ao Claustro.

24. Este regulamento entrara en vigor ao dia sequinte da stia aprobacion polo Claustro, e que-
daran derrogadas todas as normas que se opofian ao presente regulamento.
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MARCO CONCEPTUAL E FUNCIONAL

A normativa reguladora do TG permite trazar o perfil deste 6rgano: unha institucion de caracter
interno que defende os dereitos e os intereses lexitimos de todos os membros da comunidade
universitaria. Para completalo e entender a stia peculiar idiosincrasia, compre realizar algunhas
consideracions adicionais:

HoTa participa dos atributos da figura do ombudsperson clasico e inspirase no modelo do de-
fensor do pobo espafiol. Isto implica que os seus membros:

* Tefien plena autonomia e independencia de criterio.

* Non se suxeitan a ninglin mandato imperativo (ningunha autoridade académica pode ditar-
[les instrucions).

* Son titulares das prerrogativas de inviolabilidade e de inmunidade (non poden ser expedien-
tados nin sancionados polas opiniéns que emitan nin polos actos que realicen durante o seu
mandato ao exercer as competencias propias do cargo).

H 0 TG non é incompatible con ningunha instancia interna nin externa & universidade. Todo o
contrario: complementa e potencia o funcionamento do sistema mediante a sta contribu-
cién, que se caracteriza pola visibilidade, accesibilidade, axilidade e ausencia de formalismos,
imparcialidade, confidencialidade, fiabilidade, transparencia e respecto, sen renunciar nin a
firmeza nin a determinacion.

B Tal e como se indica no artigo 141 dos Estatutos da Universidade de Vigo, na stia condicién de
comisionado do Claustro encargado de defender os dereitos dos membros da comunidade uni-
versitaria, o TG pode supervisar a actividade da administracién universitaria. Iso non implica
que a entorpeza nin que lle pofia atrancos, senén que tenta contribuir a mellorala. Investiga
como funcionan os érganos e 0s servizos administrativos para detectar atrasos, silencios, ar-
bitrariedades, abusos, irregularidades ou mala fe. Solicita informes (& Asesoria Xuridica ou a
outros 6rganos consultivos ou de xestién) sobre os asuntos que o requiran para a boa marcha
da investigacion e conta coa preceptiva colaboracion dos érganos de goberno e de todos os
membros da comunidade universitaria (obrigados a cooperar e a non negarlle o acceso a nin-
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gun expediente ou documento relacionado cos asuntos que investigue), media con habilidade e
empatia entre as partes, abre opciéns ou recomenda cambios e innovacions.

Para aclarar definitivamente a natureza e as funciéns do TG, cémpre definilo en negativo; isto
é, hai que sinalar o que non é para asi contribuir a corrixir certos malentendidos e percepciéns
errdéneas que se tefien sobre el.

e un érgano xurisdicional, que xulga condutas, dita sentenzas, imparte

@ xustiza e decide cal das partes é inocente ou culpable

< . . . .

g ¢ unha xestoria que coida ou promove asuntos e intereses diversos
E e un avogado/a de oficio para atender todos os casos que se susciten
o

e un 6rgano executivo nin disciplinario con potestade sancionadora

Para cumprir coas competencias que ten encomendadas, o TG incoa expedientes, solicita
informes, realiza consultas, concerta entrevistas, media entre as partes en conflito, elabora
recomendacions, etc.

De xeito esquematico pddese concluir que a sta contribucién se concreta principalmente a
través de tres modalidades de actuacién:

* Supervisar, comprobar e inspeccionar o funcionamento da administracién universitaria, fa-
cendo que se cumpra a normativa e se respecten os dereitos, as liberdades e os intereses
lexitimos das persoas

* Mediar entre as partes a fin de construir canles de comunicacién e dialogo, facilitar avinzas
e acordos, e previr, desactivar ou resolver conflitos. Unha actividade consubstancial coas
stas caracteristicas (auctoritas, prestixio, independencia, fiabilidade, cofiecemento...)

* Propofier e promover, a través de recomendaciéns e suxestions, cambios e melloras. Estas
poden estar ou non conectadas coas queixas, e constitien en todo caso unha pretension que
se quere ver satisfeita

Outras competencias e actuacions:

* Funcions consultivas e/ou asesoramento

e Iniciativas de difusiéon e pedagoxia de dereitos, valores, c6digos e boas practicas
* Elaboracién de estudos e informes

e Construcion de opinién publica

* Competencias sectoriais (igualdade de xénero, transparencia...)

* De todas estas actuacions, e a través dun exercicio de transparencia e rendicion de contas,
informarase anualmente ao claustro
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0 conxunto destas actuacions caracterizase por:

* A visibilidade, a accesibilidade e a gratuidade

* A inmediatez, a axilidade e a ausencia de formalismos
e A imparcialidade, a neutralidade e a confidencialidade
* 0 bo xuizo, a xustiza e 0 humanismo

* A racionalidade, o cofiecemento e a informacién

* A transparencia, a publicidade e a rendicion de contas

* A través da sua fiabilidade e proximidade, o TG contrible a cambiar a actitude a miudo
pasiva, temerosa e de desconfianza das persoas, estimulando e reforzando a sta dignidade
e autoestima.
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EXPEDIENTES TRAMITADOS
(1999-2.018)

Expedientes tramitados

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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i Cadros resumo de expedientes

ANO 1999

i Gaeevo st e pene

1/99
2/99
3/99

4/99

5/99

6/99

7/99
8/99
9/99

10/99

11/99

12/99

13/99

14/99

15/99
16/99
17/99

18/99

19/99

20/99
21/99
22/99
23/99
24/99
25/99
26/99
27/99
28/99
29/99

30/99

31/99

alumnado
alumnado

alumnado

alumnado

alumnado

non comunidade
universitaria

alumnado
alumnado
PAS

non comunidade
universitaria

PAS

non comunidade
universitaria

PAS

non comunidade
universitaria

sen datos
PAS
PAS

non comunidade
universitaria

non comunidade
universitaria

alumnado
alumnado
alumnado
alumnado
PAS
alumnado
alumnado
alumnado
PDI
alumnado
non comunidade

universitaria

PDI

Revisién de cualificacion
Revision de exame
Anulacién de materia de libre configuracion

Norma sancionadora polo atraso na devolucién de
libros na biblioteca

Practica dunha materia
Oposicién corpo auxiliares

Revision de exame
Matricula materia con convocatorias esgotadas

Lista agarda auxiliares administrativos
Listas agarda auxiliares administrativos
Lista agarda auxiliares administrativos
Listas agarda auxiliares administrativos
Lista agarda auxiliares administrativos
Listas agarda auxiliares administrativos

Listas agarda auxiliares administrativos
Listas agarda auxiliares administrativos

Listas agarda auxiliares administrativos

Listas agarda auxiliares administrativos

Listas agarda auxiliares administrativos

Revisién de exame

Revision de exame

Perda de exame

Perda de exame

Listas agarda auxiliares administrativos
Responsabilidade por perda de exame
Responsabilidade por perda de exame
Responsabilidade por perda de exame
Nomeamento PDI

Responsabilidade por perda de exame
Proposta de provision de praza de PDI

Non contestacién a peticién de nulidade dun Consello
de Departamento
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21/12/1998
19/02/1999
23/02/1999

03/03/1999

08/03/1999

15/03/1999

22/03/1999
28/03/1999
30/03/1999

30/03/1999

30/03/1999

30/03/1999

30/03/1999

30/03/1999

30/03/1999
30/03/1999
30/03/1999

30/03/1999

30/03/1999

09/04/1999
09/04/1999
26/04/1999
30/04/1999
30/05/1999
04/05/1999
06/05/1999
04/05/1999
11/05/1999
14/05/1999

26/05/1999

28/05/1999

02/06/1999
13/05/1999
13/05/1999

27/10/1999

28/10/1999

16/06/1999

23/07/1999
14/02/2000
21/07/1999

16/06/1999

21/07/1999

16/06/1999

21/07/1999

16/06/1999

02/11/1999
21/07/1999
21/07/1999

16/06/1999

21/07/1999

13/07/1999
13/07/1999
18/06/1999
18/06/1999
21/07/1999
20/05/1999

18/06/1999
09/06/1999
18/06/1999

16/06/1999

25/01/2000
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32/99  alumnado Concorrencia de exames oficiais finais 31/05/1999 16/06/1999

Celebracién dunha misa na celebracién do patrén dun

33/99 PAS .
centro (arquivo)

31/05/1999 28/10/1999

34/99  alumnado Validacion de materia 01/07/1999 22/07/1999

Irregularidades no encargo de docencia en materias

35/99  alumnado 02/07/1999 07/09/1999

dun Centro
36/99  alumnado Convocatoria tribunais materia 02/07/1999 03/08/1999
37/99  alumnado Non inclusién da nota nunha acta 02/07/1999 08/07/1999
38/99 PDI Praza profesor titular 06/07/1999  07/09/1999
39/99 PDI Praza profesor titular 06/07/1999 07/09/1999
40/99 PDI Aplicaciéon da normativa dos proxectos FEDER 06/07/1999 07/09/1999
41/99  alumnado Revision de exame 09/07/1999 28/10/1999
42/99 PAS Aparcamento do equipo de goberno 26/07/1999  04/11/1999

Criterios de distribucién e normas complementarias de

execucién dos créditos descentralizados 2UANGEY QSN

43/99  alumnado

44/99  alumnado Peche dun Centro no mes de agosto (arquivo) 04/08/1999  28/10/1999
45/99 PAS Obras no campo de rugby (desistiu) 06/09/1999 13/09/1999
46/99  alumnado Exxpaegii:‘ﬁe materia e solicitude de traslado de 06/09/1999  30/09/1999
47/99  PDI Avaliacién de méritos docentes e dereitos econdmicos  23/09/1999  27/10/1999
48/99  PDI Actuacion tribunal 14/09/1999 17/11/1999
49/99 PAS Prazas de nivel 25 / Falta contestacion r. reposicion 17/09/1999 22/10/1999

Normas de organizacion docente e contratacion

50/99 PDI 20/09/1999  31/05/2000

profesorado
51/99  alumnado Revision de exame 13/10/1999 23/02/2000
52/99  alumnado Revisién de exame 25/10/1999 08/02/2000
g | e GUIIRERS Praza de profesor visitante 03/11/1999  18/11/1999
universitaria
54/99  alumnado Falta de profesorado en clases lectivas 04/11/1999 11/02/2000
55/99  alumnado Validacién de créditos 05/11/1999 22/11/1999
56/99  alumnado Adaptaciéon de materias 15/11/1999  09/02/2000
57/99 PDI Conflito entre profesores 15/11/1999 08/02/2000
58/99 PDI Recofiecemento de actividade investigadora 19/11/1999 16/03/2000
59/99  alumnado Utilizacidon do ximnasio de campus universitario 19/11/1999 20/01/2000
60/99  PDI Actuacion do Tribunal de Garantias 29/11/1999 21/12/1999
61/99 PDI Conflito entre profesores 09/12/1999 24/04/2000
62/99 PDI Pedimento de nulidade do nomeamento dun profesor 09/12/1999  21/12/1999
63/99  PDI Validacién de materias 21/12/1999 12/01/2000
64/99  alumnado Validacion de créditos de libre configuracion 27/12/1999 09/02/2000
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ANO 2000
Nim. | Colectivo_[Asunto ImicioPeche
1/00 alumnado Realizacion de exames: convocatoria de decembro 10/01/2000 18/01/2000
2/00 alumnado Problemas de docencia 14/01/2000 22/03/2000
3/00 alumnado Denegacion de bolsa 07/02/2000 21/03/2000
4/00 PAS Provision de prazas 10/02/2000 22/03/2000
5/00 PDI Denegacién do complemento especifico de quinquenios 11/02/2000 23/02/2000
6/00 PDI Desocupacion duns espazos para a realizacion de obras 21/02/2000 16/03/2000
7/00 alumnado Realizacién de exames 21/02/2000 21/02/2000
8/00 alumnado Incumprimento das obrigas do PDI (entregas actas en prazo) 21/02/2000 21/02/2000
9/00 alumnado Matricula de materias extinguidas/anulacién de cualificaciéons = 24/02/2000 24/02/2000
10/00 PAS Trato degradante 07/03/2000 22/03/2000
11/00 alumnado Convocatoria de prazas de profesorado 08/03/2000 15/05/2000
12/00 alumnado Denegacioén de bolsa de estudos 16/03/2000 22/03/2000
13/00 PDI Problemas de docencia 17/03/2000 11/04/2000
14/00 alumnado Validacion de créditos 24/03/2000 27/04/2000
15/00 alumnado Bolsas predoutorais 13/04/2000 13/12/2000
16/00 alumnado Revision de exame 05/05/2000 19/06/2001
17/00 PDI Prazas profesor asociado 11/05/2000 21/07/2000
18/00 PDI Prazas profesor asociado 24/05/2000 21/07/2000
19/00 PDI POD 24/05/2000 31/05/2000
20/00  alumnado Docencia dunha materia 30/05/2000 17/11/2000
21/00 alumnado Non comparecencia do docente nun exame final 21/06/2000 04/07/2000
22/00 PDI Indefension pola denegacién dunha publicacion 29/06/2000 20/07/2011
23/00 alumnado Revision de exame 08/09/2000 21/03/2001
24/00 PDI Denegacion de quinquenios 14/09/2000 31/10/2000
25/00  alumnado Trato degradante por parte de docentes 27/09/2000 13/11/2000
26/00 PDI Non renovacién de contratos 28/09/2000 17/11/2000
27/00 PDI Non renovacién de contratos 28/09/2000 17/11/2000
28/00 PDI Non renovacion de contratos 28/09/2000 17/11/2000
29/00 alumnado Validacion de créditos de libre configuracion 27/10/2000 07/11/2010
30/00 alumnado Normativa de cambio de plano de estudos 06/11/2000 07/11/2000
31/00 alumnado Repeticion de exame/nota de materia 13/11/2000 07/11/2000
32/00 PDI Prazas de profesor asociado 15/11/2000 24/01/2001
33/00 PDI Irregularidades no funcionamento dun departamento 15/11/2000 18/12/2000
34/00 alumnado Cualificaciéon de exame 16/11/2000 09/03/2001
35/00 alumnado Prazo de entrega de actas 28/11/2000 04/12/2000
36/00 PDI Avaliacion docente 29/11/2000 19/12/2000
37/00  alumnado Baremo de bolsas de colaboracién 01/12/2000 11/12/2000
38/00 alumnado Non emisién parte/Imparticion de clases 12/12/2000 13/07/2001
39/00 alumnado Revisién de exame 15/12/2000 18/09/2001
40/00 PDI Proceso de seleccién de profesorado invitado 15/12/2000 13/02/2001
41/00  alumnado Revisién de exame 29/12/2000 23/02/2001
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ANO 2001

1/01
2/01
3/01
4/01
5/01

6/01

7/01

8/01

9/01

10/01
11/01
12/01
13/01
14/01
15/01
16/01
17/01
18/01
19/01
20/01
21/01
22/01
23/01
24/01

alumnado
alumnado
PDI

alumnado
alumnado

non comunidade
universitaria

alumnado

non comunidade
universitaria

alumnado
PDI
alumnado
PDI
PDI
PDI
PDI
alumnado
alumnado
alumnado
PDI
alumnado
alumnado
alumnado
alumnado

PDI

Revisién de exame

Ofensas durante unha campafia electoral
Avaliacion docente

Validacion de materias

Validacién de materias

Provision de praza de profesorado invitado
Irregularidades na realizacion dun exame
Cesamento de profesorado interino

Correccion dun exame

Recofiecemento de honorarios con caracter retroactivo
Validacion de cursos

Solicitude de ano sabatico

Concesién de quinquenio

Denegacion de curso de extensién universitaria
Cofinanciamento de proxectos de investigacion
Revisién de exame

Cualificacién final

Cualificacion final

Anomalias no funcionamento dunha mutua

Cambio de plano de estudos/avaliacién curricular
Reclamacién de actas dun programa de doutoramento
Reclamacién de nota

Xestion de centros

Condiciéns no ensino

11/01/2001
07/02/2001
12/02/2001
14/02/2001
14/02/2001

16/02/2001

19/02/2001

09/03/2001

03/04/2001
06/04/2001
10/05/2001
15/05/2001
22/06/2001
06/07/2001
10/07/2001
11/07/2001
30/07/2001
05/09/2001
15/10/2001
23/10/2001
09/11/2001
09/11/2001
20/11/2001
17/12/2001

25/05/2001
01/03/2001
07/03/2001
08/03/2001
08/03/2001

08/03/2001

06/04/2001

25/04/2001
25/04/2001
25/05/2001
13/06/2001
13/07/2001
18/12/2001
01/03/2002
18/09/2002
19/10/2001
06/06/2002
04/12/2001
29/11/2001
04/12/2001
21/02/2002
29/11/2001
26/12/2001
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ANO 2002
im | CoctvoAunts i peche
1/02 alumnado Validacion Erasmus 08/01/2002 07/05/2002
2/02 alumnado Matricula terceiro ciclo 07/02/2002 21/02/2002
3/02 alumnado Funcionamento da residencia universitaria 07/02/2002 21/02/2002
4/02 alumnado Revision de exame 07/02/2002 24/10/2002
5/02 PDI Prazas do persoal laboral temporal 01/03/2002 25/03/2003
6/02 alumnado Cursos dos programas de doutoramento 05/03/2002 13/05/2002
7/02 alumnado Avaliacion curricular 20/03/2002 12/11/2002
8/02 PDI Méritos docentes 23/04/2002 12/06/2002
9/02 alumnado Revisién de exame 24/04/2002 31/07/2002
10/02  alumnado Vulneracién dos dereitos da comunidade universitaria 14/05/2002 22/05/2002
11/02  alumnado Avaliacion curricular 31/05/2002 22/01/2003
12/02 PDI Cambio a outra Xunta de Escola 01/07/2002 22/07/2002
13/02 PDI Denegacién do complemento docente especifico 01/07/2002  18/09/2002
14/02 alumnado Cualificacion de materia 01/07/2002 04/10/2002
15/02  alumnado Revision de exame 11/06/2002 31/07/2002
16/02  alumnado Revision de exame 19/07/2002 03/10/2002
17/02  alumnado Copia nun exame 18/09/2002 21/10/2003
18/02 alumnado Revision de exame e traballo 26/09/2002 12/05/2003
19/02  alumnado Revision de exame 08/10/2002 23/10/2002
20/02 alumnado Matricula en materias de planos de estudos en extincién 11/10/2002 25/10/2002
21/02  alumnado Matricula en materias de planos de estudos en extincién 18/10/2002 25/10/2002
22/02 alumnado Matricula en materias de planos de estudos en extincion 18/10/2002 25/10/2010
23/02  alumnado Matricula en materias de planos de estudos en extincién 18/10/2002 25/10/2002
24/02  alumnado Cambio do calendario oficial 06/11/2002 17/03/2003
24/bis = alumnado Modificacion da cualificacién dunha materia 12/12/2002  22/01/2003
25/02  alumnado Recofiecemento de créditos de libre eleccion 14/11/2002 10/12/2002
26/02  alumnado Revision da cualificacién dunha materia 28/11/2002 27/12/2002
27/02 PDI Resultados das enquisas de avaliacion docente 20/12/2002 30/05/2003

=26 -



VINTE ANOS DO TRIBUNAL DE GARANTIAS (1999-2019): MEMORIA CONMEMORATIVA

ANO 2003
mm_mm
1/03 Cambio de réxime de relacién contractual 13/01/2013 04/02/2003
2/03 PDI Resultados das enquisas de avaliaciéon docente 14/01/2003 22/01/2003
3/03 alumnado Validacién de curso de perfeccionamento 03/02/2003 11/03/2003
4/03 PDI Acusacién de alumnado 12/02/2003 08/04/2003
5/03 alumnado Bolsas de enquisa de avaliacién docente 24/02/2003 20/05/2003
6/03 PDI Acusacién de alumnado 04/03/2003 11/03/2003
7/03 PDI Pedimento de amparo 04/03/2003 06/05/2003
8/03 alumnado Irregularidades na realizacion dun curso 18/03/2003 20/05/2003
9/03 PAS Responsabilidade na tramitacién dun gasto 20/03/2003 11/11/2003
10/03 alumnado Revision dun exame e dun traballo 08/04/2003 06/05/2003
11/03 PDI Pedimento de amparo 10/04/2003 25/06/2003

Revogacion dos requisitos da convocatoria das bolsas

aredoutorals 14/05/2003 23/09/2003

12/03 alumnado

13/03  alumnado Solicitude de resposta a un tramite de alegacions 04/06/2003 16/06/2003
14/03 PDI Reparto da carga docente 08/07/2003 16/07/2003
15/03  alumnado Solicitude de bolsa 10/07/2003 30/07/2003
16/03 alumnado Revision de exame 22/07/2003 03/12/2003
17/03  alumnado Avaliacién curricular 03/10/2002 31/07/2003
18/03 PDI Amparo polas actuacions dun Consello de Departamento 28/07/2003 igﬁ;gggz
19/03  alumnado Avaliacién curricular 21/08/2003 23/09/2003
20/03 PDI Concurso profesorado contratado 03/09/2003 26/11/2003
21/03  alumnado Matricula féra de prazo 08/09/2003 01/12/2003
22/03 alumnado Revision de exame 15/10/2003 05/12/2003
23/03  alumnado Revision de exame 20/10/2003 17/12/2003
24/03 alumnado Revision de exame 23/10/2003 16/12/2003
25/03  alumnado Revision de cualificacion 03/12/2003 17/12/2003
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1/04 alumnado Nota do proxecto fin de carreira 22/01/2004 22/01/2004

2/04 alumnado Revisién de exame 19/02/2004 26/03/2004
. 24/11/2003

3/04 alumnado Amparo polo trato na Biblioteca 12/02/2004 26/03/2004

4/04 alumnado RECLIJI’SO de alzada contra a desestimacion de revision da 18/03/2004 | 11/05/2004
cualificacién dun exame

5/04 alumnado Revision de exame 23/03/2004 15/06/2004

Amparo ante a actuacién dunha vicerreitoria e a reitoria en

/e PDI relacion con proxectos de investigacion RO A AT
7/04 alumnado Revisién de exame 25/03/2004 21/05/2004
8/04 DI j:liir?\i/i(:%:;g:legacién da xestién econémica dun proxecto 03/05/2004  16/09/2004
9/04 alumnado Solicitude de concesién de ampliacién de matricula 10/05/2004 16/06/2004
10/04 PAS Proceso de seleccion para un traballo 02/06/2004 08/06/2006
11/04  alumnado FF)?CI)ZC(E cﬁonn;ees‘za;cl’il?’e?rio decano ao recurso de cualificacién do 07/06/2004  29/07/2004
12/04 alumnado Revision da cualificacion dun exame 15/06/2004 18/11/2004
13/04  alumnado Revision da cualificacién dun exame 21/06/2004 20/01/2005
14/04 alumnado Validacién de materias 23/06/2004 ;Z;gzgggg
15/04 alumnado Non inclusién como apto por compensacién dunha materia 29/06/2004 29/07/2004
16/04 alumnado Revisién de exame 19/07/2004 ;Zéiﬁgg:
17/04 PDI Solicitude de medidas oportunas polo POD dun departamento = 15/07/2004 22/12/2004
18/04 alumnado Modificacién de nota 18/08/2004 24/11/2004
19/04  PAS Modificacién das vacaciéns 18/08/2004 07/10/204

20/04  PDI Aplicacion irregular da normativa de avaliacion curricular 10/09/2004  17/11/2004

nun centro

21/04 PDI POD 14/09/2004 22/12/2004
22/04 alumnado Negativa dun profesor a ensinar un exame 13/10/2004 24/06/2004
23/04 alumnado Negativa dun profesor a ensinar un exame 13/10/2004 24/06/2004
24/04 alumnado Reserva de praza 04/11/2004 25/11/2004
25/04  alumnado Tardanza na entrega de actas 10/11/2004 17/11/2004
26/04 PDI Solicitude de Amparo 15/11/2004 09/02/2005
27/04  Xunta PDI esg'r;'et;’?jz ifu':qfr?ggqoaz'no':]oer:eozllj;”;:?g';z sobrearevisionde 11,111,004 02/12/2004
28/04 alumnado Recurso de alzada sobre revision de exame 25/11/2004 01/06/2005
29/04 PDI Enquisas de avaliaciéon docente 29/11/2004 08/06/2006
30/04 alumnado Revision de exame 29/11/2004 01/12/2004
31/04 alumnado Informacioén errénea 09/12/2004 18/01/2005
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1/05 Aclaracién da relacién laboral 05/01/2005 21/06/2005
2/05 alumnado Denegacién dun titulo 20/01/2005 16/03/2005
3/05 PDI Resultados da enquisa de avaliacién docente 25/01/2005 20/04/2005

4/05 alumnado Recurso de.alzac.zlial contra o acordo do tribunal de revision 04/02/2005 | 21/06/2005
dunha cualificaciéon

5/05 PDI Dereito de informacion 05/04/2005 21/11/2005
6/05 alumnado Supresion da quenda de tarde nunha titulacion 07/04/2005 24/05/2005
7/05 alumnado Revision de exame 13/04/2005 20/07/2005
8/05  alumnado Revision de exame 23/05/2005 20/10/2005
9/05 alumnado Revisién de exame 01/08/2005 15/11/2005
10/05 PDI Xubilacién 12/08/2005 15/11/2005
11/05  alumnado Revisién de exame 18/10/2005 23/01/2006
12/05 alumnado Perda de exame 20/10/2006 23/12/2005
13/05  alumnado Revisién de exame 20/10/2005 08/02/2006
14/05 alumnado Revisién de exame 16/11/2005 03/03/2006
15/05  alumnado Revision de exame 16/11/2005 12/12/2006
16/05 alumnado Revision de exame 14/12/2005 20/03/2006
17/05 alumnado Cambio de plan de estudos 22/12/2005 23/12/2005
18/05 alumnado Incumprimento do réxime académico 22/12/2005 23/12/2005
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ANO 2006
(Nim._ Colectivo _ Asunto ________[IncioPeche |
1/06 alumnado Devolucién do importe dunha bolsa 03/03/2006 12/05/2006
2/06 alumnado Aumento do persoal docente nunha materia 03/03/2006 23/05/2006
3/06 alumnado Modificacién de nota 10/03/2006 29/05/2006
4/06 alumnado Revision de exame 03/05/2006 21/09/2006
5/06 alumnado Rectificacion de nota 03/05/2006 01/06/2006
6/06 alumnado Revision de exame 03/05/2006 05/10/2006
7/06 alumnado Revision de exame 03/05/2006 20/06/2007
8/06 PDI Complemento de actividade docente 03/05/2006 21/12/2006
9/06 alumnado Denegacidn de bolsa 03/05/2006 19/04/2006
10/06 alumnado Bolsa Erasmus 04/05/2006 17/01/2008
11/06 PDI Curso de posgrao 08/05/2006 16/06/2006

Eleccion de representantes de PDI non funcionario en

12/06 PDI Xunta de Escola 09/05/2006 18/01/2007
13/06  alumnado Adaptacién de materias 15/05/2006 18/07/2007
14/06  alumnado Revision de exame 01/06/2006 30/03/2007
15/06  alumnado Revision de exame 01/06/2006 30/03/2007
16/06 PDI Normativa sobre quinquenios 18/06/2006 12/07/2006
17/06  PDI Avaliacion curricular 28/08/2006 21/09/2006
18/06 alumnado Revision cualificacion de exame 07/09/2006 18/12/2006
19/06 PDI Proxecto de investigacién 27/09/2006 19/01/2007
20/06  alumnado Proba de conxunto 09/10/2006 03/05/2007
21/06  PDI Solicitude de amparo e proteccién de dereitos 10/10/2006 26/10/2006
22/06  alumnado Cualificacién de materia 13/10/2006 29/12/2006
23/06  alumnado Cualificacién de materia 02/11/2006 30/07/2007
24/06  PAS Normativa de comision de servizos 24/11/2006 11/07/2007
25/06  alumnado Programa de doutoramento 11/12/2006 18/12/2007
26/06  PDI Axudas do fondo social de Universidade de Vigo 30/11/2006 19/07/2007
27/06  PAS Solicitude de amparo 03/11/2006 27/03/2007
28/06  PAS Acoso moral 21/12/2006 27/03/2007
29/06  PDI Conflito de competencias 21/12/2006 18/01/2007
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ANO 2007
Nim._ Colectivo | Asunto o Peche |
1/07 alumnado Validacién de materias 04/01/2007 15/03/2007
2/07 alumnado Validacion de materias: erro na cualificacion 15/01/2007 27/03/2007
3/07 alumnado Adaptacion de materias 23/01/2007 15/03/2007
4/07 PDI Acoso 05/02/2007 03/07/2007
5/07 alumnado Programa ISEP 05/03/2007 10/07/2007
6/07 PDI Enquisas de avaliacion docente 19/03/2007 13/02/2008
7/07 alumnado Revision de exame 27/02/2007 27/07/2007
8/07 Alumnado Revision de exame 02/04/2007 04/05/2007
9/07 PAS Insultos 20/02/2007 07/06/2007
10/07  alumnado Revision de exame 24/04/2007 20/06/2007
11/07  alumnado Revision de exame 19/04/2007 03/07/2007
12/07 alumnado Revision de exame 19/04/2007 04/07/2007
13/07  alumnado Revision de exame 07/05/2007 08/01/2008
14/07 alumnado Perda de convocatoria 31/05/2007 30/07/2007
15/07 PDI Toma de posesion 04/06/2007 10/07/2007
16/07 alumnado Revisién de exame 04/07/2007 24/07/2007
17/07  alumnado Revision de exame 20/09/2007 07/12/2007
18/07 alumnado Revision de exame 05/11/2007 09/01/2008
19/07  alumnado Revision de exame 05/11/2007 09/01/2008
20/07  Alumnado Revision de exame 05/11/2007 09/01/2008
21/07  alumnado Revision de exame 05/11/2007 05/02/2008
22/07 alumnado Revision de exame 05/11/2007 09/01/2008
23/07  alumnado Revision de exame 05/11/2007 09/01/2008
24/07 alumnado Modificaciéon de horarios e situacién das clases 23/10/2007 23/10/2007
25/07  PAS Toma de posesién: orde de prelacién 26/11/2007 02/05/2008

26/07  alumnado Vall.dauon de.jtraballo realizado como bolseiro como créditos 13/11/2007 | 07/12/2007
de libre eleccion
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ANO 2008
| Nim.__ Colectivo__fsunto_______________[ncio_Peche

Perda dunha axuda pola tardanza na emisién do resgardo de

1/08 alumnado 14/02/2008  27/02/2008

matricula
2/08 PDI Mediacién por conflito pola publicacién dun libro 15/02/2008 11/03/2008
3/08 PDI Enquisas de avaliacion docente 18/02/2008  18/12/2009
4/08 alumnado Revision de exame 20/02/2008  16/09/2008
5/08 alumnado Revision de exame 25/02/2008  09/05/2008
6/08 alumnado Revision de exame 25/02/2008  29/04/2008
7/08 alumnado Danos en vehiculo 18/03/2008  09/06/2008
8/08 alumnado Revision de exame: suba da nota 27/03/2008 26/06/2008
9/08 alumnado Revision de exame 27/03/2008  26/05/2008
10/08 alumnado Revision de exame 27/03/2008  04/04/2008
11/08 alumnado Avaliacion curricular 14/04/2008  06/10/2008
12/08 alumnado Revision de exame 10/04/2008  28/04/2008
13/08 DI rReev\i/issiiéénn de exame: desconformidade coa nota dada tras a 28/04/2008  17/09/2008
14/08 alumnado Denegacion da bolsa do Ministerio 21/05/2008 30/06/2008
15/08 alumnado Avaliacion curricular 26/05/2008  06/10/2008

Extincion plano de estudos: non admisién do proxecto fin de

16/08 alumnado 09/06/2008  01/09/2008

carreira
17/08 PAS Campus Camp: non admisién de neto 12/06/2008  26/06/2008
18/08 alumnado Revision de exame 02/07/2008  30/07/2008
19/08 alumnado Cambio de horario dun exame 30/07/2008  10/12/2008
20/08 alumnado Revision de exame 18/09/2008 19/12/2008
21/08 PDI Transformacién dunha diplomatura en Grao 15/09/2008  17/10/2008
22/08 alumnado Denegacion de bolsa informatica 28/10/2008 06/02/2009
23/08 PAS Expediente disciplinario 28/11/2008  10/03/2009
24/08 alumnado Revision de exame 04/12/2008  14/05/2009
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ANO 2009
| Nim. | Colectivo_Asunto ___________________[ncio | Peche |

Tarxeta deportiva/Exencién de taxas/Diploma curso de

1/09 alumnado 07/01/2009  01/07/2009

formacion
2/09 PDI Recofiecemento traballo desenvolvido 04/02/2009 29/07/2009
3/09 PDI Non celebracion de eleccion a 6rganos dun Centro 16/03/2009 14/05/2009
4/09  alumnado Revision de exame 13/04/2009 23/07/2009
5/09 alumnado Realizacién de exame noutra data 13/07/2009 15/06/2009
6/09 alumnado Revision de exame de titulacion propia e exencién de taxas 22/04/2009 08/03/2009
7/09 alumnado Validacion de materias 12/05/2009 13/11/2009
8/09 PDI Solicitude de certificacion 22/05/2009 13/08/2009
9/09 PDI Revision de contrato 13/04/2009 03/09/2009
10/09 PDI Organizacion de cursos de posgrao 24/09/2009 26/10/2009
11/09  PDI Propiedade intelectual de tese 25/09/2009 26/10/2009
12/09 alumnado Cualificacion de exame 24/11/2009 22/04/2010
13/09 PDI Non renovacién de contrato 30/11/2009 21/01/2010
14/09 alumnado Non emisién do suplemento europeo ao titulo 11/12/2009 08/02/2010
ANO 2010
Nim.__ Colectivo _Asunto oo |Peche |
1/10 alumnado Emisién de titulo oficial 18/01/2010 05/02/2010
2/10 alumnado Correccién de exame: criterios de correccion 24/02/2010 20/05/2010
3/10 alumnado Revision de exame 25/02/2010 28/05/2010
4/10 alumnado Matricula nun master 24/03/2010 15/04/2010
5/10 alumnado Revision de exame 25/03/2010 22/06/2010
6/10 alumnado Modificacién da nota dun exame 24/06/2010 28/09/2010
7/10 alumnado Revision de exame 26/07/2010 05/10/2010
8/10 alumnado Avaliacion dunha materia 30/07/2010 20/10/2010
9/10 DI (Ij\li:(r:]ricrz?r:;ilziic;én co profesora no Centro de Linguas: trato 30/07/2010  27/09/2010
10/10  alumnado Nota dun exame 01/09/2010 14/10/2010
11/10  alumnado Revision de exame 13/09/2010 20/10/2010
12/10  alumnado Revision de exame 09/11/2010 01/03/2011
13/10  alumnado Cambio da quenda de estudos 29/11/2010 24/01/2011
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ANO 2011
(Nim._ Colectivo _ Asunto o Peche |
111 alumnado Eerggrrr:srr;atriculacién: convocatoria extraordinaria de 10/01/2011  10/03/2011
211 alumnado Erro na matriculacién: convocatoria extraordinaria de 10/01/2011  10/03/2011
decembro
311 alumnado Erro na matriculacién: convocatoria extraordinaria de 10/01/2011  10/03/2011
decembro
4/11 alumnado Premios de doutoramento 10/02/2011 14/06/2011
5/11 alumnado Revision de exame 09/03/2011 19/05/2011
6/11 alumnado Solicitude de certificacion académica en inglés 25/03/2011 14/06/2011
711 alumnado Revisién de exame 11/04/2011 04/07/2011
8/11 PDI Solicitude de documentacion 19/01/2011 27/07/2012
9/07 PDI Inxurias/POD 15/06/2011 01/02/2012
10/11 alumnado Normativa dunha titulacién propia 26/04/2011 10/07/2012
11/11  alumnado Nota dun exame 28/09/2010 04/11/2011
12/11 | alumnado Egggr:srr;\atriculacién: convocatoria extraordinaria de 19/01/2011 | 07/06/2011
13/11  alumnado Revision de exame 20/07/2011 13/10/2011
14/11 alumnado Revisién de exame 02/09/2011 20/12/2011
15/11  alumnado Bolsa de mobilidade: desconformidade coa contia 02/09/2011 06/10/2011
16/11 alumnado IViaster: non resposta a queixa 20/09/2011 22/09/2011
17/11  alumnado IViaster: non resposta a queixa 20/07/2011 22/09/2011
18/11 alumnado Revision de exame 17/10/2011 25/04/2012
19/11  alumnado Emisién de titulo oficial 11/11/2011 24/11/2011
20/11 alumnado C.A.P. 16/11/2011 28/02/2012
21/11  alumnado Matricula de honra nunha materia 05/12/2011 01/02/2012
22/11 alumnado Non admisién nun master 09/12/2011 19/04/2013
23/11 PDI Falta de resposta dunha vicerreitoria 11/03/2011 13/01/2015
24/11 alumnado Non admisién de matricula féra de prazo 17/11/2011 20/12/2012
25/11  alumnado Non correccién dun traballo 19/12/2011 28/02/2012
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ANO 2012

1/12 alumnado Matricula nun master 11/01/2012 13/02/2012

Intervencion de docentes nunha reunién de Departamento na
2/12 PDI que se decidiu a convocatoria de prazas as que posteriormente  31/01/2012 09/03/2012
se presentaron

3/12 PDI Provision de praza de profesorado 16/02/2012 03/07/2012
4/12 PDI Enquisas de avaliacién docente 22/02/2012 20/04/2012
5/12 PDI Resolucién da convocatoria de praza de profesorado 22/02/2012 30/03/2012
6/12 alumnado Seguro de accidentes voluntario 22/02/2012 09/03/2012
7/12 alumnado Matricula fora de prazo 28/02/2012 12/04/2012
8/12 alumnado Denegacién da bolsa do MEC 06/03/2012 12/04/2012
9/12 alumnado Aplicaciéon do artigo 18 do Regulamento de Estudantes 22/02/2012 30/05/2012
10/12  alumnado Avaliacién curricular 23/02/2012 12/04/2012
11/12  alumnado Denegacién da bolsa MEC 14/03/2012 30/03/2012
12/12  alumnado Plaxio nunha praza de profesorado 15/03/2012 30/03/2012

13/12  alumnado Avaliacion da Memoria das practicas realizadas no estranxeiro  15/03/2012 02/05/2012

14/12  alumnado Correccion de exame 23/03/2012 16/07/2012
15/12  alumnado Correccion de exame 09/04/2012 16/07/2012
16/12  PDI Elaboracién da PDA dun Centro 12/04/2012 26/06/2012
17/12  alumnado Revision de exame 12/04/2012 04/06/2012
18/12  alumnado Revision de exame 12/04/2012 04/06/2012
19/12  alumnado Matricula Fin de Carreira 16/04/2012 26/06/2012
20/12  PDI Imposibilidade de concursar a praza de profesorado 11/05/2012 20/06/2012
21/12  alumnado Matricula nun master: pagamento e anulacién 24/05/2012 20/06/2012
22/12  alumnado Expediente académico: créditos optativos 06/06/2012 26/06/2012
23/12  alumnado Avaliacién dunha materia 13/06/2012 23/07/2012
24/12  alumnado Traballo Fin de Master 26/06/2012 13/09/2012
25/12  PAS Proceso de negociaciéon coa Xerencia 06/07/2012 11/09/2012
26/12  alumnado Irregularidades nun Centro 10/07/2012 13/09/2012
27/12  alumnado Gratuidade da matricula 18/07/2012 13/09/2012
28/12  alumnado Matricula Fin de Carreira 17/07/2012 26/09/2012
29/12  PDI Modificacién do POD dunha materia 03/09/2012 17/01/2013
30/12  PDI Profesor Emérito 05/09/2012 16/11/2012
31/12  alumnado Recargo polo atraso no pagamento da matricula 13/09/2012 30/11/2012
32/12  alumnado Anulacién dun master 18/09/2012 26/09/2012
33/12  alumnado Falta de resposta a unha reclamacién nun Centro 01/10/2012 16/10/2012
34/12  alumnado Orla 10/10/2012 26/11/2012
35/12  alumnado Revision de exame 11/10/2012 07/11/2012
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36/12  alumnado Desaparicion dun exame 11/10/2012 21/03/2013
37/12  alumnado Revision de exame 25/10/2012 20/12/2012
38/12  alumnado Recargo polo atraso no pagamento da matricula 26/10/2012 30/11/2012
39/12  alumnado Problemas coa matricula 05/11/2012 10/12/2012
40/12  alumnado Recargo polo atraso no pagamento da matricula 05/11/2012 01/02/2013
41/12  alumnado Avaliacién curricular 13/11/2012 24/01/2013
42/12  alumnado Correccién de erros nunha convocatoria 16/11/2012 10/12/2012
43/12  alumnado Recargo polo atraso no pagamento da matricula 26/11/2012 30/11/2012
44/12 PDI Desgravacion docente 26/11/2012 10/12/2012
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ANO 2013
Nim._Colectivo__Asunto ______________|Incio |Peche
1/13 alumnado Falta de contestacién a un recurso 23/01/2013 03/09/2012
2/13 alumnado Denegacion de bolsa comedor 12/02/2013 26/02/2013
3/13 alumnado Denegacion de bolsa de colaboracion 07/02/2013 13/02/2013
4/13 PDI Entrega de copia de exames a un alumno 12/02/2013 28/02/2013
5/13 PDI Incremento de docencia 18/02/2013 08/04/2013
6/13 PAS Homologacién de niveis 27/02/2013 23/05/2013
7/13 PAS Reducién salarial 27/02/2013 23/05/2013
8/13 PDI Reclamacién de exame 27/02/2013 29/10/2013
9/13 alumnado Validaciéns 04/03/2013 11/03/2013
10/13  alumnado Validacién de créditos 02/04/2013 17/04/2013
11/13  alumnado Revision de exame 18/04/2013 26/06/2013
12/13  alumnado Regulamento dos Traballos de fin de grao 23/04/2013 25/11/2013
13/13 alumnado Matricula fora de prazo 24/04/2013 19/09/2013
14/13 PDI Baixa médica/Enquisa de avaliacion docente 19/12/2012 05/07/2013
15/13 alumnado Exame de materia sen docencia 21/05/2013 28/05/2013
16/13  PDI Enquisas de avaliacién docente 23/05/2013 11/06/2013
17/13 PDI Enquisas de avaliacion docente: apertura de sobres 23/05/2013 19/09/2013
18/13  alumnado Validacion dunha materia 28/05/2013 19/06/2013
19/13 PDI Falta de servizos administrativos nun departamento 31/05/2013 03/07/2013
20/13 alumnado Nota dun traballo fin de grao 11/06/2013 18/07/2013
21/13 alumnado Nota dun traballo fin de grao 13/06/2013 10/02/2014
22/13  alumnado Matricula féra de prazo: fin de carreira 03/07/2013 15/07/2013
23/13 PDI Axuste por invalidez 01/07/2013 03/09/2013
24/13  alumnado Validaciéns e simultaneidade 01/07/2013 12/11/2013
25/13 alumnado Cualificacién dun traballo fin de grao 02/07/2013 25/11/2013
26/13  alumnado Matricula traballo fin de grao 05/07/2013 05/07/2013
27/13 alumnado Planos de estudos a extinguir 05/07/2013 19/09/2013
28/13 PDI Comportamento de alumnado 10/07/2013 06/09/2013
29/13 PDI Desconformidade co POD 10/07/2013 17/09/2013
30/13 PDI Reparto da docencia nun departamento 19/07/2013 17/09/2017

Titulacion propia: taxas da matricula do proxecto fin de

31/13 alumnado .
carreira

24/07/2013 03/11/2014

32/13  PDI F?Ianos. ,de estudo: desclo.nlformldade cc.)f, acordos da xunta de 24/07/2013 | 24/07/2013
titulacién sobre a comisiéon de redaccion

33/13 alumnado Cualificacién na avaliacién continua dunha materia 30/08/2013 28/10/2013
34/13  alumnado Cualificacion na avaliacién continua dunha materia 02/09/2013 28/10/2013
35/13 alumnado Cualificacion na avaliacion continua dunha materia 02/09/2013 28/10/2013
36/13  alumnado Cualificacién na avaliacion continua dunha materia 02/09/2013 28/10/2013
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37/13  alumnado Cualificacién na avaliacién continua dunha materia 02/09/2013 28/10/2013
38/13 alumnado Cualificacién na avaliacién continua dunha materia 02/09/2013 28/10/2013
39/13 alumnado Cualificacién na avaliacién continua dunha materia 02/09/2013 28/10/2013
40/13  alumnado Cualificacién na avaliacién continua dunha materia 02/09/2013 28/10/2013
41/13  alumnado Cualificacion na avaliacion continua dunha materia 02/09/2013 28/10/2013
42/13  alumnado Cualificacién na avaliacion continua dunha materia 02/09/2013 28/10/2013
43/13  alumnado Revision de exame 02/09/2013 30/10/2013
44/13  alumnado Traslado de expediente 02/09/2013 11/09/2013
45/13 alumnado Pagamento da matricula 30/08/2013 18/09/2013
46/13  alumnado Cualificacién na avaliacién continua dunha materia 02/09/2013 28/10/2013
47/13 alumnado Emision do Suplemento europeo ao titulo 05/09/2013 11/09/2013
48/13  alumnado Validacion de materias 01/10/2013 04/10/2013
49/13 alumnado Validacion de materias féra de prazo 26/09/2013 05/11/2013
50/13  alumnado Revision de exame 01/10/2013 10/12/2013
51/13 alumnado Revision de exame 15/10/2013 10/12/2013
52/13  alumnado Solicitude de copia dun convenio 11/11/2013 26/11/2013
53/13 alumnado Cualificacién dunha materia: non presentado 30/10/2013 21/11/2013
54/13  alumnado Revision de exame 12/11/2013 05/02/2014
55/13 alumnado Remisién do titulo 19/11/2013 20/10/2014
56/13  PDI Abstencién na avaliacion e titorizacién dun alumno 19/11/2013 10/12/2013
57/13 alumnado Anulacién de matricula 20/11/2013 21/11/2013
58/13 alumnado Revisién da nota do proxecto fin de carreira 20/11/2013 08/04/2014
59/13 alumnado Titulacion propia: aboamento de matriculas de honra 25/11/2013 03/12/2013
60/13 PDI Xubilacién por incapacidade permanente de oficio 02/12/2013 22/09/2014

Titulacion propia: desaparicion e desdobramento en duas

61/13 alumnado . .
titulaciéns

04/12/2013 19/12/2013

62/13 alumnado Matricula: exceso de créditos matriculados 04/12/2013 10/12/2013

Titulacion propia: taxas da matricula do proxecto fin de

63/13 alumnado .
carreira

05/12/2013 19/12/2013

Normativa de permanencia e progreso do estudantado en

64/13 | alumnado titulacién oficiais de grao e master

16/12/2013 01/04/2014

65/13 | alumnado J[F:’:Elrrnlzlextraordmarlos de doutoramento: constitucion dun 11/12/2013 | 17/12/2013

66/13  alumnado Titulo oficial: data de expedicién 19/12/2013 24/01/2013
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ANO 2014
Nim._|Colectivo _Asunto Do Peche
1/14 alumnado Simultaneidade de estudos 07/01/2014 01/04/2014
2/14 alumnado Cualificacién dun traballo de fin de grao 13/01/2014 11/04/2014
3/14 alumnado Matricula de grao 24/01/2014 10/02/2014
4/14 alumnado Modificacion de matricula 03/02/2014 17/02/2014
5/14 alumnado Validacion de materias por experiencia laboral 16/01/2014 13/02/2014
6/14 PDI Devoluciéon do importe de proxectos de investigacion 17/02/2014 19/02/2014
7/14 alumnado Revisién de exame 20/02/2014 07/03/2014
8/14 alumnado Exencién de taxas 21/02/2014 08/04/2014
9/14 alumnado Avaliacion curricular 05/03/2014 07/03/2014
10/14  alumnado Validaciéon dunha materia 05/03/2014 01/04/2014
11/14 alumnado Revision de exame 14/03/2014 29/05/2014
12/14  alumnado Revision de exame 14/03/2014 29/05/2014
13/14 alumnado Revision de exame 14/03/2014 29/05/2014
14/14  alumnado Revision de exame 14/03/2014 29/05/2014
15/14 alumnado Revision de exame 14/03/2014 29/05/2014
16/14  alumnado Revision de exame 14/03/2014 29/05/2014
17/14 alumnado Revision de exame 14/03/2014 29/05/2014
18/14  alumnado Avaliacién curricular 14/03/2014 08/04/2014
19/14 alumnado Avaliacién curricular 14/03/2014 08/04/2014
20/14  alumnado Revision de exame 19/03/2014 29/05/2014
21/14 alumnado Avaliacion curricular/comportamento dun profesor 18/03/2014 29/05/2014
22/14  alumnado Bolsa MEC/bolsa comedor e matricula 08/04/2014 08/04/2014
23/13 alumnado Revision de exame 11/04/2014 22/04/2014
24/14  alumnado Revision de exame 22/04/2014 16/06/2014
25/14 PDI Sucesos nunha aula durante a celebracién dun patrén 22/04/2014 27/04/2015

Actuacién dun profesor nunha reunién dun Consello de

26/14  alumnado Departamento

22/04/2014 14/10/2014

Actuacion dun profesor nunha reunién dun Consello de

27/13 PDI Departamento 23/04/2014 16/05/2014
28/14  alumnado Solicitude de repeticion das eleccidons a Reitor 06/05/2014 06/05/2014
29/14 alumnado Apto por compensacion 07/05/2014 07/05/2014
30/14 PDI Feitos ocorridos na reunién dun Consello de Departamento 09/05/2014 24/06/2015
31/14 alumnado Cambio de data dun exame 13/06/2014 03/09/2014
32/14  alumnado Condiciéns da defensa dun traballo de fin de grao 20/06/2014 20/06/2014
33/14 Alumnado Revision de exame 20/06/2014 09/07/2014
34/14 PDI Acusaciéns nas lista do correo da Universidade de Vigo 01/07/2014 31/10/2014
35/14 alumnado Comportamento dun profesor 10/07/2014 01/09/2014
36/14 alumnado Comportamento dun profesor 15/07/2014 15/07/2014
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37/14 Aplicacién das condiciéns dunha bolsa 01/09/2014 22/09/2014
38/14 alumnado Matricula en titulacién a extinguir 01/09/2014 03/09/2014
39/14 alumnado Matricula féra de prazo 01/09/2014 03/09/2014
40/14 PDI Simultaneidade entre titulaciéns de grao 01/09/2014 10/02/2015
41/14  alumnado Revision dun traballo 01/09/2014 03/09/2014
42/14  alumnado Revision de exame 01/09/2014 22/09/2014
43/14  alumnado Revision de exame 01/09/2014 16/10/2014
44/14  alumnado Modificacién da nota dunha materia 22/09/2014 26/09/2014
45/14  alumnado Revision de exame 25/09/2014 25/11/2014
46/14 PDI Apertura de expediente a un profesor 08/10/2014 14/10/2014
47/14  alumnado Revision de exame 08/10/2014 19/12/2014
48/14  alumnado NUmero de créditos por curso 23/10/2014 13/11/2014
49/14  alumnado Simultaneidade de estudos de terceiro ciclo e master 29/10/2014 31/10/2014
50/14  alumnado Simultaneidade de estudos 04/11/2014 19/12/2014
51/14 PDI Listas de agarda de persoal docente interino 12/11/2014 25/11/2014
52/14  alumnado Avaliacién curricular 25/11/2014 15/12/2014
53/14 alumnado Convocatoria de Premios Extraordinarios de Doutoramento 01/12/2014 02/02/2015
54/14 PAS Denegacién dunha licenza 22/12/2014 13/02/2015
55/14 alumnado Inxurias por parte dun alumno 09/12/2014 21/01/2015
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ANO 2015
Nm. | Colectivo Asunto _______________|Inicio Peche

Problemas derivados da extincion dunha titulacion: reclamase que
01/15 alumnado duas materias aprobadas nela se incldan no grao ao que tivo que 12/01/2015 05/05/2015
adaptarse

Denuncianse presuntas inxurias e ataques & imaxe persoal dende

02/15 | PDI unha conta de correo corporativa da Universidade de Vigo 22/12/2014 | 13/05/2015
Denunciase que a Universidade de Vigo non adxudica todas as

03/15 PAS prazas do Programa Erasmus 2014/15 para PAS, malia haber 02/02/2015 05/05/2015
candidatos

04/15 PAS Denuncianse inxurias e difamacions entre PAS a través de correo-e  02/02/2015 13/03/2015

Reclamacién sobre o Programa Erasmus 2014/15 para PAS (erros
05/15 PAS formais e matematicos na proposta de adxudicacién provisional e 16/02/2015 26/03/2015
non cobertura de prazas vacantes)

06/15 PAS Queixa por devolucién de axuda de custo por falla de xustificacion 16/02/2015 27/02/2015

Reclamacion para que se valide unha titulacién de FP de 2° grao

07/15 alumnado . L
por materias dun grao universitario

23/02/2015 25/03/2015

Desconformidade co Regulamento dos TFG por ter contradicions e
provocar inseguridade xuridica

09/15 PDI Reclamacion da desgravacion de horas por titorizar TFM 11/03/2015 27/05/2015

08/15 alumnado 04/03/2015 05/05/2015

10/15 alumnado Resolucién fora de prazo de avaliacién curricular 17/03/2015 14/04/2015

Denlnciase ter recibido correos-e presuntamente inxuriosos e

UL | [PAS difamatorios a través da lista de correo "Comunidade"

26/03/2015 20/04/2015

Denuncianse cambios de horarios (tras rematar o periodo
12/15 alumnado de matricula) en 2 materias, que provocan solapamento e 06/04/2015 08/05/2015
incompatibilidade

Reclamacién para que o IT Convenio colectivo da Universidade de
13/15 PAS Vigo se adapte as novas normas sobre conciliacién familiar e as 27/03/2015 20/04/2015
aplique nas adscriciéns provisionais de postos con cambio de quenda

Denuncianse cambios de horarios (tras rematar o periodo
14/15 alumnado de matricula) en 2 materias, que provocan solapamento e 08/04/2015 08/05/2015
incompatibilidade

Denuncianse cambios de horarios (tras rematar o periodo
15/15 alumnado de matricula) en 2 materias, que provocan solapamento e 09/04/2015 08/05/2015
incompatibilidade

Denuncianse cambios de horarios (tras rematar o periodo
16/15 alumnado de matricula) en 2 materias, que provocan solapamento e 14/04/2015 08/05/2015
incompatibilidade

Problemas pola extincién dun programa de doutoramento regulado

a3 | el polo RD 778/1998, que establece prazo para presentar a tese

21/04/2015 22/05/2015

Reclamacion por non autorizarse a anulacion da matricula do 2°

18/15 alumnado . . . .
8/15 cuadrimestre, solicitada por cuestions graves de saude

27/04/2015 30/06/2015

Reclamacioén pola expedicion de documentos oficiais na
19/15 alumnado Universidade de Vigo con contradicions na data de xubilacion da 14/05/2015 04/06/2015
persoa interesada

Reclamacién polos erros administrativos cometidos ao recofiecer

20/15 | alumnado créditos na aplicacion de xestion académica da Universidade de Vigo

26/05/2015 26/06/2015

Denuncia de presuntas irregularidades no proceso de seleccion de

2US | QUIEES seis xestores de innovacion (convocatoria decembro 2014)

29/05/2015 15/07/2015
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22/15 alumnado Solicitude revision cualificacion materia de master 19/06/2015 02/09/2015

23/15  alumnado P.roble.rrjas coa docencia e c.ualllﬁcamon dunha materia nunha 24/07/2015  03/09/2015
titulacién en proceso de extincién

24/15 alumnado Solicitude revisién cualificacion materia 29/07/2015 01/10/2015

25/15 PDI Denunaase. descoordinacion e veto.|nst|tllj<:|or1:31| na concorrencia a 20/07/2015 | 06/02/2016
convocatoria externa de grupos de investigacién

26/15 PDI Exclusién como docente do Programa de Maiores 23/07/2015 03/09/2015

Problemas con materias extinguidas de titulacién en proceso

27/15 alumnado . 01/09/2015 15/09/2015
extincién

Revision cualificacion de materia e denuncia presunto abuso de

autoridade do docente 01/09/2015 12/11/2015

28/15 alumnado

Discrepancias no n° de convocatorias consumidas nunha materia,

Ao (o Ao 2 . 7 01/09/2015 17/11/2015
criterio basico para solicitar a sia avaliacién por compensacion

29/15 alumnado

30/15 alumnado  Solicitude revision cualificacion materia 01/09/2015 07/10/2015
31/15 alumnado Solicitude revisién cualificacién materia 01/09/2015 07/10/2015
32/15 alumnado Problemas coa cualificacién do TFG 01/09/2015 09/10/2015
33/15 alumnado Solicitude revision cualificacion TFG 01/09/2015 25/11/2015
34/15 alumnado  Solicitude revision cualificacion TFG 01/09/2015 25/11/2015
35/15 alumnado Solicitude revision cualificacion TFG 01/09/2015 25/11/2015
36/15 alumnado Problemas para matricular TFG de titulacién xa extinguida 29/09/2015 22/12/2015

Reclamacion pola desestimacion da solicitude de cambio de grupo

25/09/2015 22/12/2015
de estudos

37/15 alumnado

38/15 Pasa a ser o expediente 45/15

Reclamacién porque o departamento non admite a tramite a tese de

08/10/2015 22/12/2015
doutoramento

39/15 alumnado

Reclamacién porque o departamento non admite a tramite a tese de

08/10/2015 22/12/2015
doutoramento

40/15 alumnado

41/15 PDI Desconfo.rmldade co.a revision da cualificacion dun alumno realizada 14/09/2015  26/10/2015
por un Tribunal avaliador do departamento

42/15 alumnado Inadmisidn a tramite de solicitude de avaliacién por compensacion 13/10/2015 19/01/2016

Problemas con tese de doutoramento: por cuestiéns médicas non a

. L 15/10/2015 27/10/2015
presentou no prazo establecido dentro proceso extincién programa

43/15 alumnado

Reclamacién polo silencio administrativo da Reitoria diante unha

queixa anterior 19/10/2015 03/02/2016

44/15 alumnado

45/15 alumnado Solicitude revisién cualificacién materia 06/10/2015 09/12/2015
46/15 alumnado  Solicitude revisién cualificacién materia 28/10/2015 27/01/2016
47/15 alumnado Falla informe favorable de director de tese de doutoramento 20/11/2015 22/12/2015
48/15 alumnado Reclamacion por carencia de coordinador de TFG 20/11/2015 04/12/2015

Reclamacién pola desestimacion da solicitude de cambio de quenda

de estudos por motivos laborais LSO | BTG

49/15 alumnado

Solicitude amparo por publicacién de noticia no xornal £/ Mundo e
investigacion por presuntas coaccions

51/15 alumnado Reclamacion para cambios na aplicacion de normativas do EESS 10/12/2015 01/07/2016

50/15 PDI 18/12/2015 21/01/2016

-42-



VINTE ANOS DO TRIBUNAL DE GARANTIAS (1999-2019): MEMORIA CONMEMORATIVA

ANO 2016
im. Colectvo psunto——————————————ncio___pache__|
01/16 alumnado Solicitude revisién cualificacién materia 15/01/2016 23/06/2016
02/16 alumnado Solicitude revisién cualificacién materia 15/01/2016 23/06/2016
03/16 alumnado Solicitude revisién cualificacion materia 26/01/2016 05/02/2016
04/16 alumnado Problemas para revisar a cualificacion dunha materia 27/01/2016 15/03/2016
05/16 = PAS Convocatorias Erasmus PAS e Stellae PAS 22/02/2016 26/04/2016

Problemas para optar ao aprobado por compensacion nunha

. 22/02/2016 15/03/2016
materia

06/16 alumnado

07/16  alumnado Problemas derivados da extincion da licenciatura de Dereito 02/03/2016  05/07/2016
(plan estudos 1994)

Concesion dos premios extraordinarios na titulacion de

Enxefiaria Técnica Industrial LUs20Le 2a/usizils

08/16 alumnado

09/16 alumnado Solicitude revision cualificacion materia 16/03/2016 22/06/2016
10/16 alumnado Solicitude revision cualificacion materia 29/03/2016 25/05/2016

Problemas derivados da extincion do plan de Enxefiaria
Industrial

12/16 alumnado Solicitude revision cualificacion materia 13/04/2016 28/07/2016

11/16 alumnado 29/03/2016 03/06/2016

Problemas para obter a mencién internacional do titulo de

13/16 alumnado 19/04/2016 03/06/2016

doutor/a
14/16  PDI jg&if()it:(:lﬁeﬁct)loaro axuda de custo de secretaria tribunal tese 18/05/2016 | 05/07/2016
15/16 alumnado Validacion materias cursadas nun programa de intercambio 13/07/2016 21/09/2016
16/16 alumnado Solicitude revisién cualificacién materia 12/07/2016 23/09/2016
17/16 PDI Transparencia, proteccion datos e dereito & imaxe 13/07/2016 13/01/2017
18/16 alumnado Queixas sobre docente 12/09/2016 05/06/2017
19/16 alumnado Solicitude revision cualificacion TFG 30/09/2016 24/11/2016
20/16 alumnado Solicitude revisién cualificacién TFG 23/09/2016 24/11/2016
21/16  PAS Solicitude informacién sobre presunto caso acoso laboral 07/11/2016 23/12/2016
22/16 alumnado Acoso escolar 16/12/2016 23/03/2017
23/16  PAS Presunto caso acoso laboral 30/11/2016 26/07/2017
24/16 PDI Convocatorias promocién interna a catedratico/a de universidade 01/12/2016 01/02/2017
25/16  alumnado Apto por compensacion nunha materia 05/12/2016 26/07/2017
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e S
01/17 alumnado  Métodos de avaliacion en guias docentes 30/01/2017 21/04/2017
02/17 alumnado  Solicitude de revision da cualificacion do TFG 02/02/2017 03/03/2017

Reclamacién de requisitos da adxudicacién de axudas de

03/17  alumnado 10/02/2017 26/07/2017

predoutoramento
04/17 alumnado  Reclamacién de exame de materia 15/02/2017 31/05/2017
05/17 alumnado = Reclamacién de exame de materia 02/03/2017 31/05/2017
06/17 alumnado  Validacién de practicas extracurriculares como curriculares 08/03/2017 26/07/2017
07/17 alumnado  Denegacién de presentacion e de defensa do TFG 13/03/2017 21/04/2017
08/17 PAS Bases da convocatoria do concurso de méritos do PAS 22/03/2017 24/05/2015
09/17 alumnado  Normas e practicas dun profesor 24/04/2017 07/06/2017

Copia de expedientes e identificacién persoal de quen

10/17 alumnado 03/05/2017 13/06/2017

tramita
11/17 alumnado  Acoso e correccion de exame 24/05/2017 26/07/2017
12/17 alumnado  Discapacidade visual 07/06/2017 10/10/2017

Elaboracién de guias docentes coas normas ortograficas e

13/17 PDI morfoléxicas da AGAL/AEG 13/07/2017 22/05/2018
14/17 PAS Falta de puntuacién da titulacion no concurso de méritos 14/07/2017 15/09/2017
15/17 alumnado  Modificacion no plan de estudos de Relacidns Laborais 19/07/2017 12/09/2017
16/17  PAS Ej;’;iigigesposta da comisién de valoracién do concurso 19/07/2017 | 25/09/2017
17/17 alumnado  Problemas na realizacién dun exame 21/07/2017 18/10/2017
18/17 alumnado  Convocatoria de fin de carreira 05/09/2017 29/09/2017
19/17 alumnado  Revisién de exame 05/09/2017 14/11/2017
20/17 alumnado  Revision de exame 05/09/2017 29/11/2017
21/17 PDI Concurso do profesorado asociado 05/09/2017 30/10/2017
22/17 alumnado  Cualificacion de TFM 05/09/2017 29/09/2017
23/17 alumnado  Reclamacién de cualificacion 19/09/2017 29/09/2017
24/17  PAS Denegacion de permiso retribuido para asistencia a congreso 25/09/2017 30/10/2017
25/17  PAS Denegacién de vacaciéns para asistencia a intercambio 22/09/2017 27/09/2018
26/17 alumnado  Revisién de exame 02/10/2017 12/12/2017
27/17 alumnado  Revisién de TFIV 03/10/2017 15/11/2017
28/17 alumnado  Temade TFM 23/10/2017 13/11/2017
29/17 alumnado = Emisién de titulo oficial 23/10/2017 30/11/2017
30/17 alumnado  Revisién de exame 26/10/2017 12/12/2017
31/17 alumnado  Revisién de exame 27/10/2017 18/12/2018
32/17 PAS Contrato de intérprete de linguaxe de signos 13/11/2017 20/12/2017
33/17 alumnado  Revisién de exame 13/11/2017 20/12/2017
34/17 alumnado TFG 13/11/2017 20/12/2017
35/17 alumnado  Revisién de exame 24/11/2017 19/01/2018
36/17 PDI Non inclusién de intervencién na acta da xunta de facultade 05/12/2017 19/01/2018
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ANO 2018
(Nim._ Colectivo Asunto __________[ncio Peche
01/18 PDI Recofiecemento de docencia 25/01/2018 26/02/2018
02/18 alumnado  Avaliacién cun exame especifico 02/02/2018 26/03/2018
03/18 alumnado  Docencia impartida por un profesor 05/02/2018 27/03/2019
04/18 PAS Retribucidns: regulacion econdmica do plus de responsabilidade 06/02/2018 19/06/2018
05/18 alumnado  Revision de exame 23/02/2018 20/03/2018
06/18 alumnado  Cualificacién dun exame 27/02/2018 08/05/2018
07/18 alumnado  Revisién de exame 12/03/2018 08/05/2018
08/18 alumnado  Comportamento dun estudante 12/03/2018 08/05/2018
09/18 PAS Criterios de concesién de comisidns de servizos 13/03/2018 07/05/2018
10/18 alumnado  Revision de exame 20/03/2018 07/05/2018
11/18 PAS Concesiéns e renuncias as comisions de servizos 23/04/2018 26/09/2018
12/18 alumnado  Realizacién e cualificacién dun exame 02/05/2018 31/10/2018
13/18 PDI Resultados definitivos do Programa Docentia Anual 2015-16 06/07/2018 12/04/2019
14/18 PDI Resultados do Programa Docentia 06/07/2018 12/04/2019

Problemas do alumnado procedente de ciclos formativos nun

15/18 alumnado 11/07/2018 26/02/2019

centro
16/18 alumnado  Lectura de tese de doutoramento 13/07/2018 28/03/2019
17/18 alumnado  Falta de organizacion nun mestrado 18/07/2018 27/07/2018
18/18 alumnado  Depésito do traballo fin de grao 18/07/2018 03/10/2018
19/18 PDI Avaliacion quinquenal Docentia 24/07/2018 12/04/2019
20/18 alumnado  Cualificacién dunha materia 06/08/2018 07/03/2019
21/18 PDI Solicitude de amparo 06/08/2018 12/12/2018

Aplicacion incorrecta dos criterios de avaliacion da guia docente

22/18 alumnado dunha materia

06/08/2018 03/10/2018

Aplicacion incorrecta dos criterios de avaliacion da guia docente

23/18 alumnado dunha materia

09/08/2018 03/10/2018

24/18 alumnado  Cualificacién dunha materia 10/08/2018 16/01/2019
25/18 alumnado  Asignacidn de materias optativas 07/09/2018 02/10/2018
26/18 alumnado  Criterios de avaliacién e cualificacion dunhas practicas 07/09/2018 06/11/2018
27/18 alumnado  Revisién dun traballo fin de grao 15/10/2018 22/01/2019
28/18 alumnado  Convocatoria Erasmus 20/11/2018 18/12/2018
29/18 alumnado  Negativa ao acceso aos estudos de doutoramento 03/12/2018 20/02/2019
30/18 alumnado  Arquivo de matricula por falta de pagamento 03/12/2018 13/02/2019
31/18 alumnado  Cualificacién dunha materia 27/11/2018 16/01/2019
32/18 alumnado  Cualificacién dunha materia 10/12/2018 05/03/2019
33/18 alumnado  Rexeitamento dunha solicitude de matricula féra de prazo 13/12/2018 07/03/2019
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I Cadros estatisticos
ANO 1999

Expedientes por colectivo

Alumnado Non Comunidade
Universitaria

Expedientes por Campus

miam i

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 2

MULLERES 26

HOMES 36
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ANO 2000

Expedientes por colectivo

Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

1

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 3

\

MULLERES 12

HOMES 26
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ANO 2001
0 =

Alumnado PDI PAS Non Comunidade
Universitaria

Expedientes por Campus

2

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 4

HOMES 8

MULLERES 12
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ANO 2002

Expedientes por colectivo

5
N 0
Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

3 3
I I
Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 2

MULLERES 10
HOMES 16
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ANO 2003

Expedientes por colectivo

Alumnado PAS

Expedientes por Campus

: e
]

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 1

MULLERES 10

HOMES 14
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ANO 2004

Expedientes por colectivo

Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

4
2
— [

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo
MIXTOS 1

MULLERES 10

HOMES 20
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ANO 2005
3

1
 —
PDI

Alumnado PAS

Expedientes por Campus

5
. 1
I

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 2

MULLERES 5
HOMES 9
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ANO 2006

Expedientes por colectivo

3
[

Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

4 4

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 1

MULLERES 9

HOMES 19
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ANO 2007

3 2
] I
Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

1
[

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MULLERES 9

HOMES 17
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ANO 2008

Expedientes por colectivo

2
B e

Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

2

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MULLERES 9

HOMES 15
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ANO 2009

Expedientes por colectivo

Alumnado PAS

Expedientes por Campus

- BB
I

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 1

MULLERES 3 ‘

HOMES 10
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ANO 2010

Expedientes por colectivo
1

I 0

Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

1 -
]

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

HOMES 5

MULLERES 8
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ANO 2011

Expedientes por colectivo

3
] 0
Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

2 3
— ]
Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 1

MULLERES 11
HOMES 13
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ANO 2012

Expedientes por colectivo

-
|

Alumnado PAS

Expedientes por Campus

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 9

HOMES 20

MULLERES 15
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ANO 2013

Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

4
I . I

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 4

HOMES 31
MULLERES 31
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ANO 2014

Expedientes por colectivo

Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

5 5
Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 8

HOMES 22

MULLERES 25
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ANO 2015

e KN
PDI PAS

Alumnado

Expedientes por Campus

5
I . —

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 1

|

MULLERES 25 HOMES 25
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ANO 2016

Expedientes por colectivo

3 3
] ]
Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

4

I :
Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 3

HOMES 14
MULLERES 8 OMES
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ANO 2017
6

3
= BB

Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 1

MULLERES 17
HOMES 18
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ANO 2018

Expedientes por colectivo

IU-I

Alumnado PDI PAS

Expedientes por Campus

5
L :
—

Vigo Ourense Pontevedra

Expedientes por sexo

MIXTOS 1

MULLERES 17
HOMES 18
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ESTATISTICA GLOBAL (1999-2018)

71%
(479)

Alumnado

Expedientes por colectivo

20%
(134)

PDI

7%
(48)

PAS

2%
(11)

Non Comunidade
Universitaria

72%
(484)

Vigo

14%
(92)

Ourense

Expedientes por Campus

14%
(96)

Pontevedra

MULLERES
40% (270)

Expedientes por s

MIXTOS
7% (47)

€Xo

HOMES
53% (353)
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OUTRAS ACTUACIONS

A tramitacion de expedientes é a actuacion do TG mais relevante, tanto por ser a que ten maior
visibilidade externa como pola dedicacién (en tempo e recursos) que require. Con todo, o quefa-
cer diario do TG comprendeu outras actividades que se sinalan a continuacion.

§ Consultas

Tiveron unha dobre direccion. Por unha banda, co defensor como suxeito activo, ao promovelas
nos procesos de tramitacion e de resolucion dos expedientes para cofiecer o parecer dos distintos
actores implicados ou que dalgun xeito se relacionaban con eles. A maioria destas consultas fo-
ron telefénicas, pero houbo algunhas que tiveron caracter presencial porque a parte consultada
asf o solicitaba.

Nun segundo tipo de consultas o defensor actuou como suxeito receptor, ao que se recorreu
para aclarar cuestions e resolver dubidas. A maior parte delas provifian do alumnado e tiveron
caracter académico. Atendéronse por teléfono ou en persoa (na maioria dos casos), en funcién
do requirimento e das preferencias do ou da solicitante. Nalglns casos concretaronse posterior-
mente na presentacién dunha reclamacion ou queixa e na subseguinte apertura dun expediente.

B Entrevistas

0 defensor mantivo un nimero significativo de reuniéns e de encontros, na maioria dos casos co
alumnado, pero tamén co profesorado, PAS, persoal directivo, membros do equipo de goberno,
directores ou directoras de centro, decanos ou decanas etc. En determinadas ocasiéns, sem-
pre que as circunstancias o aconsellaron, outros membros do TG participaron nas entrevistas.
Algunhas delas tiveron como finalidade principal informar sobre o contido, procedemento e
alternativas relacionadas cos asuntos obxecto da reclamacién, queixa ou consulta presentadas;
outras entrevistas estiveron orientadas a buscar e a activar un procedemento que permitise
mediar e xestionar algun conflito; outros encontros, en cambio, sé pretendian mellorar a comu-
nicacién cos distintos actores que integran o sistema institucional universitario, a fin de acadar
unha mellor cooperacion, coordinacion e informacion entre as partes.
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0 Mediacion e conciliacion

Son actuacions que se realizan tras a peticién expresa dun membro ou dun colectivo da comu-
nidade universitaria. A experiencia dos Ultimos anos mostra que se prefire unha mediacion de
caracter informal, afastada do protocolo e do procedemento formalista que se regula no capitu-
lo 111 do Regulamento do TG. Os resultados acadados son, de xeito xeral, moi satisfactorios, ao
permitir desactivar ou previr conflitos.

I Recomendacions e propostas

Algunhas das reclamaciéns e das queixas que motivaron a apertura dun expediente levaron
asociada outra actuacion que resulta moi caracteristica das defensorias universitarias: tratase
das recomendacions, unhas propostas ou suxestions coas que se pretende contribuir a corrixir
0s problemas, erros e disfuncions que se detectan no funcionamento ordinario da universidade e
que afectan os dereitos dos e das integrantes.

Ao longo destes anos, o TG fixo, entre outras, as seguintes recomendaciéns:

® Solicitude de actualizacién dos modelos de enquisas de avaliacién docente con caracter
xeral. Esta recomendacion fundaméntase na informacién que obraba en poder do tribunal,
e na que se podia apreciar a existencia de reiteradas incidencias relativas a realizacién das
enquisas ao longo dos anos.

® Realizacién e avaliaciéon dos exames: necesidade de precisar todos os detalles, non podendo
incluirse instruciéns que non vifieran expresamente reflectidas ou que contradigan clara-
mente os contidos das guias docentes aprobadas polos consellos de departamento.

® Necesidade de mellorar a normativa vixente referente a figura de profesor emérito, elabo-
rando a tal fin un procedemento onde se establezan de xeito obxectivo e preciso os requisi-
tos necesarios para poder optar & devandita condicion, tal e como se vén facendo noutras
universidades da nosa contorna.

® Mellora da normativa existente na matriculacion dos TFG.

® Procedemento a seguir para a reclamacion e revision de cualificacions tanto da materia Tra-
ballo de Fin de Grao (TFG) como doutras materias correspondentes as titulacions de grao.

® Aplicacion da Normativa de permanencia e progreso do estudantado das titulacions oficiais de
grao e de mdster universitarios da Universidade de Vigo.

® Reconsiderar o articulado da Normativa de dedicacion do profesorado e de recofiecemento en
POD das actividades do PDI para o curso 2015/16 no que respecta ao nimero de horas que se
desgravan pola titorizacién de TFM (modificouse este punto e aplicouse con caracter re-
troactivo).
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* instase a que as medidas para conciliar a vida familiar e laboral se apliquen no II Convenio
colectivo do PAS laboral da Universidade de Vigo (en vigor) e se incltan no III Convenio
(en proceso de negociacién).

® Unha maior e mellor difusién da informaciéon naqueles casos nos que se produzan erros
administrativos que poidan crear indefensién aos administrados/as.

® Actuar con flexibilidade e non aplicar de forma estrita os prazos legais establecidos nos
procedementos administrativos cando concorren causas de forza maior, como problemas de
salide debidamente acreditados.

® Adoptar as medidas necesarias para mellorar a comunicacion entre os diferentes axentes
universitarios implicados na solicitude, promocion e xestion dos proxectos de investigacion
(Servizo de Investigacion, Vicerreitoria de Investigacion, PDI, Gabinete do Reitor).

® Proponse mellorar o sistema de sinalizacion e seguridade vial do Campus Universitario de
Vigo.

® Mellorar a redaccion do Regulamento de estudos de doutoramento nos apartados relativos
a entrega da documentacion xerada tras a lectura das teses de doutoramento.

® Mellorar a informacién transmitida aos doutorandos que desexen optar a tese de doutora-
mento con mencién internacional.

* Instase a respectar o establecido nos regulamentos dos premios extraordinarios de fin de
carreira de cada centro ou, de consideralo conveniente, modificalo a través do procedemen-
to establecido.

® Proposta de elaboracién dun protocolo sobre o acoso escolar que recolla todas as actua-
cions pertinentes, de caracter proactivo (medidas preventivas, que se anticipen aos posibles
casos) ou reactivo (medidas correctoras, aplicables unha vez que a situacién xa se produciu
e que tefien a finalidade de resolvela), asi como tamén o procedemento que permita tramitar
e resolver as denuncias presentadas polas vitimas ou por persoas cofiecedoras da situacién.

® Sobre os criterios de seleccién nos procesos de concorrencia competitiva, para que estes
criterios sexan estables e permanentes cando poidan dar lugar a varias convocatorias suce-
sivas.

® Conciliacién da vida familiar e laboral do persoal da Universidade de Vigo. Propofiemos que
se afonde no desenvolvemento e na aplicacién de medidas e de estratexias para facilitar que
o cadro de persoal poida compatibilizar o traballo coa vida familiar e persoal. En concreto,
recomendamos que se tefia en conta a conciliacion familiar na adxudicacién temporal de
prazas.

® Mellorar a difusién dos recursos e dos programas da Universidade de Vigo para facer fronte
a problemas de discapacidade.

=69 -



VINTE ANOS DO TRIBUNAL DE GARANTIAS (1999-2019): MEMORIA CONMEMORATIVA

No Anexo I, e a modo de exemplo, reprodicense na sua totalidade algunhas das recomendaciéns
referidas a tematicas de especial relevancia.

I Estudos, publicacions e informes

Considerando que as defensorias universitarias non deberian limitarse a mera xestiéon do confli-
to ou a supervisién do funcionamento do sistema universitario, senén que deberian tamén con-
verterse en laboratorios e centros de estudo respecto da funciéon do ombudsperson, asi como de
aqueles conceptos clave que lle son inherentes (conflito, consenso, valores democraticos, derei-
tos, gobernanza, mediacion, negociacion...), o TG soubo converter a profesién e a tarefa enco-
mendada en obxecto de estudo, investigacidn e debate permanente, organizando ou participando
en congresos, xornadas técnicas, seminarios, etc. Diso dan fe innumerables estudos, informes e
publicacions realizadas ao longo destes anos.

Alglns destes estudos, publicados polo Consello Social e distribuidos a todas as universidades
espafolas, serviron para dar a cofiecer os puntos de encontro e as diverxencias existentes entre
elas. Foron os primeiros e Unicos estudos de que dispuxeron todas as defensorias universitarias:

= Andlisis de los conflictos originados en las universidades espafiolas. Propuestas de solucion

= Normativa de permanenciay de evaluacion por compensacion de las universidades espafiolas. Pun-
to de encuentro y divergencias

= Andlisis del rendimiento académico del alumnado. Evaluacion curricular o por compensacion. Otra
forma de calificacion académica

= Valoracion de la asistencia a clases lectivas y entrega de copias de exdmenes en las universidades
espanolas (espafiol e inglés)

m F| Defensor de la institucion universitaria /The Ombudsmen for spanish higher education institu-
tions

= Estudio del grado de satisfaccion del alumnado con la universidad

= Aproximacion a la institucion del Defensor Universitario: el caso espafiol

= Consideraciones sobre la gobernanza en el Informe de expertos para la reforma universitaria
= Contribucion del Defensor Universitario a la transparencia y buen gobierno

= Lainstitucion del Defensor Universitario en Espafia: Balance y perspectivas de futuro

= Reflections and Proposals on creating a Worldwide Network of University Ombudsmen

= Lainstitucion del Defensor Universitario

= Reflexiones y propuestas relativas al asociacionismo de las defensorias universitarias: el caso de la
Red Iberoamericana de defensorias universitarias (RIdDU)
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Outros estudos centraronse exclusivamente na Universidade de Vigo, ainda que as técnicas e mé-
todos operativos eran extensibles a calquera outra universidade, polo que tamén foron enviadas
as demais defensorias universitarias:

m £studo sobre a transicion do alumnado da Universidade de Vigo ao traballo. Aplicacion d Universi-
dade de Vigo (galego, espariol)

m Fstudo sobre a experiencia académica dos estudantes internacionais na Universidade de Vigo (ga-
lego, espariol)

= Aexperiencia académica do alumnado da Universidade de Vigo en programas de mobilidade inter-
nacional (galego, espariol)
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RELACIONS INSTITUCIONAIS

Ademais das modalidades de actuacion descritas anteriormente, o Tribunal de Garantias levou
a cabo ao longo destes anos outro tipo de actividades esixidas tanto pola natureza e funciéns
do propio tribunal, como polo contexto espacial e temporal onde ditas funciéns tefien que des-
pregarse. Cabe mencionar neste apartado aquelas actividades que deben encadrarse dentro do
ambito das relacions institucionais e da actividade exterior. 0 conxunto destas actuaciéns esti-
veron encamifiadas, por unha parte, a mellorar a imaxe do TG e tamén da Universidade de Vigo
no exterior e, por outra, a reforzar a cooperacién tanto a escala nacional como internacional,
posibilitando asi unha maior informacion, un traballo en rede e unhas sinerxias que nos permi-
tiran ser mellores no desempefio do noso oficio de defensores dos dereitos e intereses lexitimos
de todos os membros da comunidade universitaria.

No marco destas relaciéns institucionais e accién exterior, o TG foi incorporandose a distintas
organizacions tanto de ambito autonémico, como transfronteirizo, estatal, europeo, iberoameri-
cano e internacional, mantendo no marco de todas elas unha presenza activa. Entre as entidades
as que pertence o TG é preciso destacar as seguintes:

) "
P, ?:’ ﬂti(
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l Rede de Defensores Universitarios de Galicia (Reduga)

Esta rede creouse en 2013 para potenciar as relacions entre as tres defensorias universitarias
galegas. Dende entdn os seus titulares mantiveron frecuentes encontros para tratar os asuntos
que afectan ao conxunto do sistema universitario de Galicia (SUG). Tamén levaron a cabo reu-
nions con outros érganos do SUG (CIUG, Conselleria de Educacion,etc.).

Cémpre sublifar tamén os contactos mantidos coa oficina do Valedor do Pobo da nosa comu-
nidade, coa finalidade de mellorar as relaciéns coa citada institucién. Estes contactos concre-
taronse na formalizacién dun convenio de colaboracién entre o Valedor do Pobo e a REDUGA,
asinado o 28 de maio de 2014 na sede do Valedor do Pobo. A aplicacién deste convenio fai
posible, entre outras vantaxes e prestacions, que:

* cando o Valedor do Pobo reciba algunha queixa ou reclamacion referida a unha das univer-
sidades, pora o tema no cofiecemento desta;

* cando as universidades reciban algunha queixa ou reclamaciéon que sobrepase as suas fun-
ciéns ou os medios dos que dispdén para dar unha solucién, podera dirixirse ao Valedor do
Pobo solicitando asesoramento ou recomendar ao interesado que dirixa a queixa directa-
mente ao mesmo;

* se aborden conxuntamente varios temas de indole xeral que atinxen as universidades, como
as probas de selectividade do SUG, para que se adapte o calendario destas probas ao do
curso universitario (No Anexo II reprodlcese o texto do Convenio).

I Rede de Valedores/Provedores do Estudante da Eurorrexion Galicia-Nor-
te de Portugal

Esta rede constituiuse nun encontro celebrado recentemente (24/05/2019) na Universidade
de Vigo, no que os provedores das universidades portuguesas de Minho, Porto e Tras os Mon-
tes e Alto Douro, e os Valedores do SUG asinaron un Protocolo de colaboracion (Anexo I1). A
idea xa fora explorada uns anos antes, pero non se concretou ata agora debido principalmente
a decidida vontade de colaborar amosada por todas as partes implicadas. O feito de formar
parte da Eurorrexién Galicia-Norte de Portugal, e a existencia dunhas relacions e intercambios
transfronteirizos cada vez mais intensos en todos os ambitos e especialmente no que atinxe a
educacion universitaria, motivaron este acordo.

l Conferencia Estatal de Defensores Universitarios de Espafia (CEDU)

0 TG é membro fundador desta organizacion, creada o 26 de outubro de 2007, e que agrupa
mais de setenta defensorias universitarias. A CEDU constitlese como o principal axente dina-
mizador no ambito estatal deste colectivo ao promover diversas iniciativas, algunhas xa ple-
namente consolidadas e cunha periodicidade fixa, e outras de caracter conxuntural, asociadas
a acontecementos concretos ou ligados a actualidade. Representado polo seu presidente, 0 TG
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formou parte da Comisién Executiva da CEDU desde os seus comezos, intervindo de maneira
activa no goberno e nas actividades da organizacién mediante publicaciéns, conferencias, ma-
nifestos, etc. Sirva como mostra un escrito elaborado polo defensor da Universidade de Vigo e
dirixido ao Ministerio de Educacién e Ciencia, onde se amosaba a preocupacién dos defensores
e as defensoras polo contido do Real decreto lei 14/2012 de 20 de abril publicado polo Ministro
Wert en plena crise (Anexoll).

§ European Network of Ombuds in Higher Education (ENOHE)

Esta rede europea de defensores/as universitarios/as creouse en 2003 por iniciativa de Kristl
Holtrop, ombudsman da Universidade de Amsterdam, e esta aberta a todas as defensorias uni-
versitarias de Europa, pero tamén poden formar parte dela outras defensorias non europeas.
Dende hai mais dunha década convoca un encontro anual onde os seus membros debaten temas
relacionados coa axenda das defensorias universitarias e coa aplicaciéon do espazo europeo de
educacion superior. O TG participa regularmente nestes encontros, e o seu presidente foi no-
meado membro da stia Comisién Executiva (Steering Group)en maio do 2014 na 11th Annual
Conference da ENOHE celebrada en Varsovia (Polonia).

l Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU)

Desde o 4 de xufio de 2007 o TG forma parte como membro asociado honorario da REDDU,
creada no ano 2005 e integrada inicialmente por universidades mexicanas, todas elas en calida-
de de asociados regulares. A sla estrutura contempla, ademais, as figuras de asociado honora-
rio, asociado asimilado e observador, o que lle permite formar parte dela a un nimero elevado
de defensores universitarios doutros paises como Espafia, Bélxica, Austria, Canada, Australia,
USA, asi como de Latinoamérica. O TG participou regulamente nas suas actividades e eventos,
colaborando na elaboracién de estudos e informes relativos principalmente & promocién dos
dereitos humanos e universitarios de nova xeneracion.

B Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias (RIdDU)

En xuiio de 2015, nun encontro bilateral celebrado na Universidad Politécnica de Madrid, entre
representantes da Conferencia Estatal de Defensores Universitarios de Espafia (CEDU) e da
Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU), acordouse sentar as
bases para crear e impulsar unha Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias. A fin de
coordinar os citados traballos e continuar co proceso constituinte iniciado, créase en 2017 unha
Comisién de Coordinacién integrada por titulares de defensorias de distintos paises, da que for-
mou parte o presidente do TG. Finalmente, en setembro do 2018, na cidade arxentina de Cérdo-
ba creouse formalmente a RIdDU, e o presidente do TG foi nomeado o seu primeiro coordinador.

Ademais dun recofiecemento a institucién e ao labor do TG, o feito de presidir unha organiza-
cidn internacional dedicada & defensa dos dereitos humanos no ambito universitario é o resulta-

=75 =



VINTE ANOS DO TRIBUNAL DE GARANTIAS (1999-2019): MEMORIA CONMEMORATIVA

do dun éxito colectivo, cuxo principal protagonista é a Universidade de Vigo. Unha universidade
que, sendo tan nova, esta galando a pulso un prestixio e unha proxeccion internacional merecida
de todo eloxio. A todos nos incumbe, dende as nosas respectivas responsabilidades, sequir con-
tribuindo a acrecentar este legado e esta boa imaxe.
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COMENTARIO E REFLEXION FINAL

Como se dicia na presentacion, esta memoria conmemorativa ten como principal obxectivo dar
a cofiecer a orixe, a natureza e as funcions atribuidas ao TG; e ao mesmo tempo informar das ac-
tividades levadas a cabo durante estes anos, que consistiron fundamentalmente na tramitacién e
resolucién de expedientes, na realizacion de mediaciéns, consultas e recomendaciéns, na elabo-
racion de estudos e informes e, finalmente, no fomento das relacions institucionais nos distintos
ambitos de interaccién e colaboracién (autonémico, nacional, internacional e transfronteirizo).
Non foi facil condensar nun s6 documento toda unha traxectoria, que ainda que curta no tem-
po (vinte anos non son nada en perspectiva histérica) foi notablemente densa en realizaciéns e
obxectivos acadados. Procurouse facer un relato que fose variado, equilibrado, dinamico, repre-
sentativo e axustado a uns feitos que se respectaron escrupulosamente.

Debido as circunstancias que concorren nesta celebracién, a elaboracién desta memoria supuia
tamén para o TG o seu Ultimo exercicio de transparencia e rendicién de contas ante a nosa co-
munidade universitaria e ante o conxunto da sociedade, da que formamos parte, e a que temos
a obriga de servir e informar. Intentamos ao longo destas paxinas facer balance de toda unha
traxectoria e render contas do que se fixo, e tamén do que se deixou de facer, tendo como refe-
rente principal tanto as obrigas inherentes ao cargo como as promesas e compromisos formula-
dos no momento de acceder a el.

En primeiro lugar, en concordancia coa natureza e funciéns do cargo asumido, conscientes de
formar parte dunha institucién de garantias, procuramos actuar sempre co maximo respecto ao
ordenamento xuridico, aos dereitos e liberdades das persoas, a stia dignidade e aos seus lexiti-
mos desexos de mellora e calidade. Se ben as nosas actuaciéns comprenden a todas as persoas
que forman parte da comunidade universitaria, era preciso ter en conta que a figura do ombuds-
person, do valedor, do defensor (unha prolongacién do tribuno da plebe romano), sempre se ocu-
pou moi especialmente daqueles a quen, pola stia posicién, resultalles mais dificil facer ofr a stia
voz, ou non poden alzala o suficiente como para ser escoitada. O alumnado ocupou, neste senso,
un lugar preferente na nosa axenda, ao considerarmos que constitlie a parte mais indefensa e
vulnerable, a mais atomizada e desinformada no conxunto da nosa comunidade universitaria;
sendo, por outra parte, a que da sentido e razén de ser a institucién da que formamos parte.
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En segundo lugar, compre destacar que moitas das actuaciéons do TG ao longo destes anos
estiveron moi condicionadas por circunstancias e contextos adversos e convulsos, motivados
principalmente pola crise sistémica desencadeada a partir do ano 2008, e tamén por todo o
proceso de adaptacién ao Plan Bolonia. Estes dous feitos orixinaron un alto nimero de pro-
blemas, conflitos e disfuncions no conxunto do sistema universitario. As multiples agresions
e danos ocasionados pola fonda crise (perda de dereitos e prestacions, reducion salarial, pre-
cariedade e incertidume no emprego, estrés...) orixinaron unha situacion de conflito xenerali-
zado e de crispacion. A transicion ao modelo de Bolonia tamén orixinou centos de queixas e
reclamacions, tanto de parte do alumnado como do PDI e do PAS; a falta de informacion, a
improvisacion e a incertidume foi unha constante durante moitos anos. Todo iso, unido a unha
actitude cada vez mais reivindicativa e de denuncia, produciu un espectacular incremento nas
actuaciéns do TG como consecuencia das numerosas reclamacions, queixas e consultas formu-
ladas neste tempo.

En terceiro lugar, e partindo da premisa de que as sinerxias e a vontade de facer as cousas xun-
tos constitlien un requisito de boa gobernanza, procuramos contribuir a mellorar a confianza, a
lealdade, a comunicacién, a colaboracién e a coordinacién entre os distintos 6rganos e actores
integrantes do sistema institucional da universidade. Somos vasos comunicantes e interdepen-
dentes dun mesmo sistema, non compartimentos estancos. En todas as nosas intervenciéns,
incluindo as comparecencias ante o Claustro, deixamos constancia da nosa perseveranza res-
pecto dunha idea e obxectivo a acadar: mellorar o noso capital social. Fomos sempre proacti-
vos, tomando a iniciativa & hora de concertar encontros e reuniéns con todas aquelas persoas
implicadas —directa e indirectamente- no proceso de goberno, xestiéon e administracion da nosa
universidade. O alto nimero de entrevistas e conversas telefénicas mantidas durante estes anos
dan fe de todo iso.

En cuarto lugar, considerando que as defensorias universitarias non deberian limitarse a mera
xestion do conflito ou & supervisién do funcionamento do sistema universitario, senén que de-
berian tamén converterse en laboratorios e centros de estudo respecto da funcién do ombuds-
person, asi como de aqueles conceptos clave que lle son inherentes (conflito, consenso, valores
democraticos, dereitos, gobernanza, mediacion, negociacion...), o TG soubo converter a profe-
sion e a tarefa encomendada en obxecto de estudo, investigacién e debate permanente. A orga-
nizacién ou participacién en congresos, xornadas técnicas, seminarios, asi como a elaboracién
e publicacién de numerosas monografias, estudos e informes pofien de manifesto outra das
realizacions caracteristicas do TG.

En quinto lugar, e sendo conscientes de que vivimos en sociedades abertas, interdependentes e
globalizadas, propuxémonos conectar e traballar en rede co resto das defensorias. Tal como
se desprende do contido desta memoria, a potenciacién das relaciéns institucionais e a activi-
dade exterior do TG constituiu unha das stas realizaciéons mais salientables. Estas actividades
estaban encamifiadas, por unha parte, a mellorar a imaxe do TG -e tamén da Universidade de
Vigo- no exterior e, por outra, a reforzar a cooperacién tanto no ambito da nosa comunidade
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como no ambito transfronteirizo, espafiol, europeo, iberoamericano e global. A opcién por esta
metodoloxia posibilitou unha maior informacién e cofiecemento, un traballo en rede e unhas
sinerxias que nos permitiron ser mellores no desempefio da nosa tarefa, nun escenario cada vez
mais globalizado, multinivel e extremadamente cambiante e complexo; e posibilitou tamén — nun
exercicio de solidariedade e cooperacion cos nosos colegas- contribuir a espallar e consolidar
esta institucion de garantias dos dereitos universitarios noutras rexiéons do planeta necesitadas
da nosa axuda e alento.

En sexto lugar, e partindo da idea de que nas sociedades actuais o que non se conta non existe,
tratamos de acercar e dar a cofiecer a institucion do TG en todos os espazos e dependencias da
nosa universidade a través da distribucion periédica de tripticos, proxeccién de videos informa-
tivos nos monitores instalados nos centros, asi como mediante a constante mellora e actualiza-
cion dos contidos da paxina web. Tamén procuramos explicar e dar a cofiecer a nosa institucion
a sociedade da que formamos parte a través dos medios de comunicacion.

Este é o relato dun traballo colectivo levado a cabo por todas as persoas pertencentes ao TG;
este é 0 noso exercicio de rendicién de contas. Supervisamos actuacions; detectamos ilegalida-
des, malas practicas, inercias e rutinas obsoletas e disfuncionais; recomendamos, advertimos,
suxerimos e promovemos cambios e melloras; mediamos en situacions de conflito, sempre que
fomos requiridos para iso; relacionamonos e traballamos cooperativamente cos nosos colegas
no marco deste escenario global e multinivel. E estas foron as nosas verbas e conceptos chave:
persoas, dereitos, legalidade, xustiza, racionalidade, respecto, supervision, mediacion, proposta,
dedicacion, profesionalidade e traballo en rede.

Non foi facil xestionar conflitos en circunstancias tan adversas. Intentamos achegar calma e
serenidade, soluciéns e arranxos, legalidade e xustiza, rigor e fiabilidade, sen renunciar xamais
a imparcialidade, & independencia e a perseveranza. Nestes escenarios tan turbulentos puxose
a proba ao TG, e quedou demostrada a sua utilidade para a consecucion dunha boa gobernanza
do noso sistema universitario. Por esta mesma razén consideramos que aqueles que, anos atras,
amosaban certas reticencias e escepticismo cara a esta institucion, tiveron despois motivos para
cambiar a sua percepcion e valorar axeitadamente a funcién e razén de ser do TG.

Procuramos, en definitiva, non defraudar e corresponder a confianza en nés depositada. Pero
resulta dificil acadar a perfeccion, por iso mesmo, e tras este exercicio de rendicién de contas,
queremos pedir desculpas polo que fixemos mal e tamén polo que deixamos de facer, polos
erros que puidemos cometer e polas omisiéns ou indecisiéns que puideron producirse. Pedimos
desculpas por non ter sido quen de acadar unha maior presenza nos campus de Pontevedra e de
Ourense, ou por non concitar un maior interese e reclamo entre os sectores do PAS e do PDI, tal
como reflicten as estatisticas destes anos; ou por non conseguir que se cumprira axeitadamente
a normativa vixente en todo o referente & conciliaciéon da vida familiar e laboral do persoal da
Universidade de Vigo, en relacién a cal o TG recibiu varias peticiéns de amparo e presentou va-
rias recomendacions aos 6rganos universitarios con competencia na materia.
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Pedimos perdén por non sermos, quizais, mais atrevidos e arriscados no que respecta a formu-
lacion de propostas e recomendacions, aproveitando esa posicién estratéxica que ocupa o TG
en canto conciencia critica e observatorio independente e imparcial da vida universitaria. Con-
sideramos que a indecisiéon ou a compracencia enterraron milleiros de sonos e oportunidades
de cambio ao longo da historia da humanidade. Queremos expresar tamén a nosa frustracién
por aquelas situacions nas que, ainda recofiecendo que se cumpria a legalidade, quedamos coa
dubida de se esta concordaba ou non coa idea de xustiza.

No anexo II reprodicese na sla totalidade a ultima intervencion do presidente do TG ante o
Claustro, na que quedan reflectidas tanto as distintas actuacions que Ile correspondeu levar a
cabo ao TG durante estes anos, como a natureza e alcance das cuestions e propostas de cambio
e mellora formuladas de xeito perseverante ante os representantes lexitimos da comunidade
universitaria.
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Anexo I. RECOMENDACIONS

I RECOMENDACION SOBRE 0 PROCEDEMENTO A SEGUIR NO PROCESO DE
RECLAMACION E REVISION DE CUALIFICACIONS DE MATERIAS DE GRAO
E DE POSGRAO

0 Tribunal de Garantias, tras constatar a existencia de reiterados problemas relativos ao pro-
cedemento a seguir para a reclamacion e revision de cualificaciéns tanto da materia Traballo
de Fin de Grao (TFG) como doutras materias correspondentes as titulaciéns de grao, conside-
ra conveniente —e despois de facer as correspondentes consideraciéns- formular as seguintes
recomendacions:

En primeiro lugar, e tal como se desprende das queixas recibidas, advirtese unha clara dispa-
ridade entre os centros no referente a normativas, criterios de valoraciéon e procedementos se-
guidos en relacién a materia TFG; circunstancia esta que engade un elemento de complexidade
a hora de abordar esta cuestién no conxunto da Universidade. Nalglns centros comprébase,
ademais, que non se constituiron formalmente os érganos ou comisions especificas con com-
petencias recofiecidas sobre a organizacién docente do TFG, incluindo a relativa & designacién
dunha comisién de reclamaciéns ou dun novo tribunal avaliador, de ser o caso. En relacién co
anterior, obsérvase tamén que nalglns casos tanto o tribunal como a comisién de seguimento do
TFG (6rgano ao que corresponderia a eventual resolucién de reclamacions), estan integrados
polos mesmos membros.

En consecuencia, e atendendo a estas consideracions, recomendamos que se faga un maior
seguimento sobre estas actuaciéns, sen descartar a posibilidade de levar a cabo algunha modi-
ficacion da normativa vixente en aras a corrixir as anomalias detectadas e acadar unha maior
harmonizacién, precision e claridade na xestién dos TFG.

Das reclamaciéns presentadas ante este Tribunal despréndese tamén que, en relacién & composi-
cién dos devanditos tribunais e comisions dos TFG, suscitaronse dubidas sobre o grao de paren-
tesco e outras situacions de incompatibilidade entre algiins dos seus membros e os Directores/as
Titores/as dos TFG; situacions que, no caso de producirse, darian lugar a un caso de abstencion ou
recusacion contempladas nos artigos 28 e 29 da Lei 30/1992, de Procedemento Administrativo.
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En relacion a esta problematica —da que xa este Tribunal ten efectuadas algunhas adverten-
cias- recoméndase unha aclaracion detallada e por escrito respecto das situaciéns e casos de
incompatibilidade e abstencién que poden producirse nestes procesos de avaliacién, reclama-
cion e revision de cualificacions da materia Traballo de Fin de Grao, e como consecuencia das
relaciéns interpersoais do PDI; especialmente a baseada no motivo de “‘ter amizade intima
ou inimizade manifesta con algunha das persoas interesadas...”, xa que é esta unha solicitude
reiterada nas reclamacions achegadas a este Tribunal.

Vense suscitando tamén outro problema relacionado coa aplicacién e viabilidade do artigo 18,
pero neste caso no relativo & avaliacién externa por parte doutra universidade, tanto dos TFG
como doutras materias correspondentes as titulaciéns de grao obxecto de avaliacién continua. O
problema radica na dificultade (por non falar de imposibilidade) & hora de proceder a unha revi-
sién total da cualificacion, xa que no caso dos TFG s6 se poderia reavaliar a memoria pero non a
exposicion e a defensa: non resulta moi factible volver a realizar, por exemplo, a defensa do TFG
perante un tribunal doutra universidade (o que representa a porcentaxe principal da nota final);
e no caso das materias de grao s6 se poderia revisar a parte correspondente ao exame final (se
é que se realiza) e non a correspondente & avaliacién continua.

Tras as consideraciéns anteriores, este Tribunal entende que estamos ante unha nova proble-
matica derivada maioritariamente da aplicacion dos criterios e esixencias inherentes ao Plan
Bolonia. En consecuencia, este Tribunal recomenda iniciar un proceso encamifiado a axustar a
normativa vixente ao novo escenario; proceso no que o Tribunal de Garantias estaria disposto
a participar, entre outras razoéns por corresponderlle a el valorar a posibilidade de promover a
convocatoria dun tribunal cualificador doutras universidade.

§ RECOMENDACION SOBRE 0 PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR

0 Tribunal de Garantias recibiu recentemente unha solicitude de intervencién nun caso relacio-
nado co acoso escolar. No periodo de informacion e de actuaciéns previas & incoacién do corres-
pondente expediente, o Tribunal comprobou que a Universidade de Vigo carece dun protocolo
especifico de actuacién neste ambito. Por iso, tras adoptar con urxencia as medidas necesarias
para resolver a situacion denunciada, considera agora necesario realizar unha recomendacién
para que se elabore un protocolo sobre 0 acoso escolar, que se constitlla como un instrumento
xuridico de referencia para este tipo de situacions.

B CONSIDERACIONS

1. A Universidade de Vigo dispén de normativa especifica para o acoso por razén de xénero e o
acoso laboral:

* O Protocolo de actuacion fronte aos conflitos interpersoais e acoso no traballo xestiénase dende
o Servizo de Prevencion de Riscos Laborais. Aplicase aos conflitos de caracter laboral e sé
afecta o alumnado cando na situacion esta tamén involucrado un traballador ou traballa-
dora da Universidade de Vigo.
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* O Protocolo marco de actuacion para a prevencion e sancion do acoso sexual e por razon de sexo
da Universidade de Vigo (aprobado polo Consello de Goberno o 24 de novembro de 2014 e
publicado no DOG o 7 de xaneiro de 2015). Pretende previr e erradicar os comportamentos
acosadores de caracter sexual e establece o procedemento para tramitar e resolver as de-
nuncias formuladas polas vitimas. Xestionase dende a Unidade de Igualdade.

Pero a Universidade de Vigo non ten normativa especifica respecto as situacions de acoso que se
poidan producir no ambito estritamente escolar/académico, no seo do sector cuantitativamente
mais numeroso da comunidade universitaria: o estudantil. Tratase pois dunha importante caren-
cia, que convén emendar o antes posible.

2. A Lei 4/2011, de 30 de xufio, de convivencia e de participacion da comunidade educativa
(publicada no DOG o 15 de xullo de 2011) regula diversos aspectos da convivencia nos centros
docentes non universitarios da comunidade auténoma de Galicia. Ainda que polo seu ambito
de aplicaciéon esta norma non é extensiva a Universidade de Vigo, si pode constituir un util
instrumento de referencia, xa que regula de xeito especifico as situaciéns de acoso escolar (no
capitulo 111 do titulo 111 define o concepto e establece medidas para previr, detectar e tratar este
tipo de situacions).

§ PROPOSTA DE RECOMENDACION

0 compromiso que a Universidade de Vigo ten cos dereitos de todas as persoas que integran a
comunidade universitaria e o feito de que non se tolere nela ningln tipo de violencia fai que o
Tribunal de Garantias, tal e como acordou na reunién que tivo lugar o 14 de decembro de 2016,
[le formule unha recomendacion a Secretaria Xeral para que se elabore un protocolo sobre
0 acoso escolar. Nel débense recoller todas as actuacions pertinentes, de caracter proactivo
(medidas preventivas, que se anticipen aos posibles casos) ou reactivo (medidas correctoras,
aplicables unha vez que a situacién xa se produciu e que tefien a finalidade de solucionala), asi
como tamén o procedemento que permita tramitar e resolver as denuncias presentadas polas
vitimas ou por persoas cofiecedoras da situacion.

I RECOMENDACION SOBRE A CONCILIACION DA VIDA FAMILIAR E LABO-
RAL DO PERSOAL DA UNIVERSIDADE DE VIGO

Nos Ultimos anos o Tribunal de Garantias recibiu varias reclamaciéns por non aplicarse na Uni-
versidade de Vigo certos aspectos da normativa vixente sobre a conciliaciéon da vida laboral e
familiar. A recorrencia das queixas manifesta que non se lle deu a adecuada resposta a cuestion,
malia que o TG tentou mediar nela e incluso elaborou unha recomendacién en outubro de 2014
que lles enviou aos érganos competentes.

§ CONSIDERACIONS

1. A Universidade de Vigo ten dado probadas mostras da sta sensibilidade e preocupacion pola
conciliacion laboral e familiar do seu persoal. Este compromiso concretouse en iniciativas
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como o Campus Camp (coa que se pretende facilitar que o persoal coide os seus fillos/as entre
3 e 13 anos durante os periodos de vacacions) ou as escolas infantis dos campus de Ponteve-
dra e de Qurense (para nenos e nenas entre 0 e 3 anos), que foron moi ben acollidas dende o
comezo e tiveron unha gran repercusion social e mediatica polo seu caracter pioneiro no sector
publico. Asi mesmo, maniféstase nas normativas reguladoras de certos colectivos, que dedican
epigrafes especificas a cuestion da conciliacién (caso do capitulo x1 do convenio colectivo
vixente para o persoal laboral de administracién e servizos) e dispofien no seu articulado de
medidas concretas.

2.Compre perseverar nesta lifia de actuacion e corrixir certas disfunciéns que se detectaron nela
para asi satisfacer as necesidades e as demandas que o cadro de persoal da Universidade de Vigo
manifesta neste ambito. O problema adquire especial relevancia no IT Convenio colectivo para o
persoal laboral de administracién e servizos da Universidade de Vigo, asinado o 24 de maio de
2007 e vixente desde 0 28 de xullo de 2007 (un dia despois da stia publicacién no DOG).

0 artigo 20 do citado convenio regulamenta as adscricions provisorias do persoal nos seguintes
termos:

Por necesidades organizativas e dos servizos, asi apreciadas pola Xerencia, poderan adop-
tarse para o persoal fixo da correspondente categoria profesional adscriciéns provisorias
para o desempefio de funciéns ou postos vacantes que posibiliten un cambio de quenda ou de
localidade consonte os seguintes criterios ou prioridades:

a) Cambio de quenda, de existiren varias solicitudes a prelacién fixase na seguinte orde:
persoal do centro ou unidade, persoal do campus, antigiiidade na categoria, antigliidade
na Universidade de Vigo.

b) Cambio de localidade, de existiren varias solicitudes a prelacion fixase na seguinte orde
de antigliidade: na categoria, na Universidade de Vigo, na localidade de orixe.

c) Para facer efectivo o cumprimento dos criterios de cambio de quenda e de localidade
elabérase unha normativa de xestién no seo da comisién de politica de emprego ou,
no seu defecto, por acordo entre a Xerencia e o 6rgano colexiado de representacion do
persoal.

d) Cando corresponda a categoria distinta, cubriranse consonte a normativa e as listaxes
de agarda elaboradas no seo da comisién de politica de emprego.

Non hai ningunha referencia a conciliacion, ainda que haberia que tela en conta atendendo ao
que se postula no propio articulado do convenio, en concreto no artigo 46, en que se regulamen-
ta a adaptacién da xornada: «A Universidade de Vigo asume o compromiso de, sen menoscabar
as necesidades do servizo e a organizacion eficaz do traballo, adaptar o horario laboral dos
traballadores/as afectados por razéns de garda legal e de conciliacién da vida profesional coa
persoal e familiar».
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Xa que logo, apréciase certa contradicion no texto pois, por unha banda, asimese o compromiso
de adoptar medidas que faciliten a conciliacién e, pola outra, non se concretan en supostos e en
casos especificos nos cales se poderian aplicar.

Tras detectar esta incoherencia, o TG envioulla & Xerencia por ser este o 6rgano competente
para emendala. A resposta foi que as modificacions se incorporarian ao novo convenio que habia
que negociar. Pero o asunto estase a demorar (que se saiba, neste momento non hai negocia-
ciéns abertas para elaborar un novo marco normativo) e ano tras ano prorrégase o anterior
convenio sen introducir cambios na lifa solicitada.

3. Esta situacién é anémala, por canto o propio convenio establece no artigo 6 a obriga de apli-
car as actualizaciéns retributivas e normativas que sexan pertinentes en cada exercicio:

L...1 No caso de producirense durante o periodo de vixencia do convenio innovaciéns norma-
tivas en materia de universidades, lexislacién xeral dos empregados/as publicos ou regula-
mentos universitarios con efectos modificatorios, directos ou derivados, sobre determinacions
deste convenio aplicarase adoptandose o correspondente acordo no seo da comisién paritaria
con expresién das clausulas e das normas do convenio afectadas e do seu réxime substitutivo.
Estes acordos seran inmediatamente executivos en canto tefian un alcance interpretativo ou
aclaratorio; de teren contidos modificatorios do pactado e aplicables deberan someterse a
aprobacion dos érganos con funciéns negociadoras.

Isto sup6n que hai que adaptar o seu contido ao establecido no artigo 100 da Lei 6/2013, do
13 de xufo, do sistema universitario de Galicia (DOG, 3 de xullo de 2013). Esta norma regula-
dora dos aspectos basicos das universidades galegas establece o seguinte no devandito artigo a
proposito da conciliacién da vida familiar e laboral do persoal de administracién e servizos das
universidades publicas:

1. As universidades do SUG prestaran especial atencién ao dereito de conciliacién da vida
familiar e laboral do seu persoal de administracién e servizos.

2. Ademais doutros dereitos recofiecidos legal e regulamentariamente e da aplicacién das
medidas concretas acordadas en cada universidade, o persoal de administracién e servizos
das universidades galegas tera os seguintes dereitos:

a) Tera preferencia na eleccion de quendas, sempre que sexa posible, quen tefia ao seu
cargo un fillo ou unha filla menor de 12 anos, ou precise encargarse do coidado directo
dun familiar, ata o segundo grao de consanguinidade, que por razéns de idade, accidente
ou enfermidade non poida valerse por si mesmo e non desenvolva actividade retribui-
da. Igual réxime aplicaraselle a quen tefia ao seu cargo exclusivo e conviva no mesmo
domicilio con familiar ou familiares ata o segundo grao de consanguinidade que tefian
recofiecido o grao 3 de dependencia (gran dependencia).

b) Obter flexibilizacion de horario en dias horas no caso de familias monoparentais que
se atopen nalgunha das situacién previstas na alinea anterior, sempre que sexa posible.
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Atendendo a estas consideracions, o TG realizalle a seguinte recomendacion & Secretaria Xeral,
a Xerencia e aos comités de empresa de Pontevedra e de Ourense do PAS laboral da Universi-
dade de Vigo:

E necesario que a Universidade de Vigo afonde no desenvolvemento e na aplicacion de medidas e
de estratexias para facilitar que o seu cadro de persoal poida compatibilizar o traballo coa vida
familiar e persoal. Tratase, xa que logo, de incidir nunha lifla de actuacion establecida e cunha
andaina recofiecida. Neste sentido, recoméndase engadir o criterio da conciliaciéon a aqueloutros
que se valoran para realizar adscricions provisionais ou asignar de xeito provisional prazas va-
cantes das relaciéns de postos de traballo (RPT) dos seus cadros de persoal.

A implantacién desta e doutras medidas de conciliacién responde a un dereito recollido na
normativa reguladora do SUG. Hai pois que activalo sen demoras. A inaccién non pode prolon-
garse, amparandose nunha suposta negociacién futura, pois non hai (que se cofieza) un prazo
concreto nin un calendario de conversas e, o que é mais importante, o convenio vixente actual-
mente xa inclle os mecanismos e 0s instrumentos axeitados para actualizarse nos termos que
marquen as leis.

A Universidade de Vigo debe confirmar con novos feitos o seu acreditado compromiso coa
conciliacién da vida laboral, familiar e persoal de todos os seus empregados/as. O camifio esta
iniciado, pero convén non abandonalo.

§ RECOMENDACION PARA UNHA MELLOR DIFUSION DOS RECURSOS E D0OS
PROGRAMAS DA UNIVERSIDADE DE VIGO PARA FACER FRONTE A PROBLE-
MAS DE DISCAPACIDADE

Con motivo dunha reclamacion que se presentou no Tribunal de Garantias (TG) e da investiga-
cién que deseguido realizou esta defensoria para cofiecer as circunstancias do caso, manifes-
taronse certos defectos ou anomalias no funcionamento da administracién universitaria que
cémpre corrixir.

Os feitos concretos son 0s seguintes:

* Primeiro: con data 07/06/2017 tivo rexistro de entrada no TG a reclamacion dun estu-
dante invidente da Universidade de Vigo en que denunciaba unha presunta discriminacion
pala stia discapacidade visual.

* Segundo: con data 12/06/2017 o TG incoou o expediente 11/17 e acordou realizar diversas
actuacioéns para obter informacién sobre as circunstancias do caso.

» Terceiro: tras a investigacion realizada, o TG constatou que a Universidade de Vigo dispon
das ferramentas axeitadas para facer fronte a problemas de discapacidade como os denun-
ciados no presente caso: Programa de integracién de universitarios con necesidades educativas
especiais (PIUNE), protocolos de actuacion onde se fixan as pautas de atencién especial para
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persoas con determinadas discapacidades etc. Con todo, a comunidade universitaria descofiece
a slia existencia, o que resulta particularmente grave no caso dos equipos xestores dotados de
capacidade decisoria e executiva. Esta carencia impidelles adoptar as medidas preventivas e
reactivas necesarias para facer fronte aos casos que xurdan, coa frustracién que iso ocasiona
en todas as partesimplicadas.

i SOPORTE NORMATIVO

* Artigo 147.c dos Estatutos da Universidade de Vigo: <0 TG no desenvolvemento das suas fun-
cions, podera: [...1 xestionar diante dos 6rganos competentes a correccion dos defectos observa-
dos no seu funcionamentos».

* Artigo 1 do Regulamento de réxime interno doTG: « O TG é o comisionado da Universidade
de Vigo para defender e protexer os dereitos e os intereses lexitimos dos membros da comuni-
dade universitaria. A sta finalidade fundamental é contribuir ao bo funcionamento da Uni-
versidade deVigo».

* Artigo 3 do citado regulamento: «No exercicio das stas funciéns, o Tribunal actuara formulan-
dolles suxestions, propostas e recomendacions aos/as responsables inmediatos dos servizos da
universidade, aos/as responsables maximos universitarios se a persoa ou persoas implicadas
sobre as medidas que se deberian adoptar para eliminar as deficiencias ou problemas ob-
servados [...].

Tendo en conta os feitos sinalados e as atribucions que se lle outorgan na normativa xuridica
mencionada, o TG acordou realizar a seguinte recomendacion:

e Realizar unha maior e mellor difusién das normativas e dos recursos cos que conta a Univer-
sidade de Vigo para xestionar os problemas de discapacidade que poida ter calquera membro
da comunidade universitaria.

Esta actuacién permitira:
a) Cumprir coa normativa respecto a discapacidade.

b) Mellorar a convivencia ao practicar unha politica de integracién de todos os membros dos
distintos colectivos. As particularidades que poida ter calquera integrante teranse en conta
como factor inclusivo, non exclusivo nin discriminatorio.

c) Facer un uso mais eficaz e eficiente dos recursos dispofiibles; constitle unha magoa que os
haxa, pero que non se recorra a eles por descofiecer a sUa existencia.

Neste sentido o TG propén realizar unha potente campafa informativa, que incluso poderia ter
caracter descontinuo, isto é, desenvolverse en varios periodos (conviria que un deles, ben intenso,
fose ao comezo do curso académico para que as persoas que se incorporen & comunidade univer-
sitaria da Universidade de Vigo cofiezan eses recursos). Conviria tamén estudar a conveniencia
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de individualizala por colectivos xa que, ainda que todos deben ter cofiecemento deles, resulta
evidente que difiren no seu grao de responsabilidade e de competencia & hora de implantar esas
medidas.

Por ultimo, o TG tamén considera conveniente estudar a situacion desta informacién na paxina
web da Universidade de Vigo (nas condiciéns actuais resulta moi dificil atopala). Tendo en conta
a importancia do seu contido, conviria facelo mais accesible, ben fose mediante un enlace ou un
acceso directo de facil localizacion, ben a través doutro sistema que se estime conveniente, pero
que en calquera caso haberia de axustarse ao criterio de maxima visibilidade



7 \\\\\\\\\

Anexo II. OUTROS DOCUMENTOS

I COMUNICADO DE LOS DEFENSORES UNIVERSITARIOS ESPANOLES

La Ley de Reforma Universitaria de 1983 establece la figura del Defensor Universitario (DU),
una institucion que tras la aprobacién de la LOU de 2001 se hace obligatoria para todas las
universidades espafolas, incluyendo las privadas. Conforme a la Disposicién adicional decimo-
cuartade la LOU, la principal funcién del DU es “'velar por el respeto a los derechos y libertades
de los profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, ante las actuaciones de
los diferentes 6rganos y servicios universitarios”.

Asi, pues, y conscientes de la misién a ellos encomendada, los Defensores Universitarios de
Espafia deciden expresar publicamente su preocupacién en relaciéon al proceso de reformas
emprendidas por el Gobierno y que afectan al ambito universitario. Especialmente preocupante
resulta el Real Decreto-Ley 14/2012 de 20 de abril, particularmente en lo relativo al aumento
de tasas y precios publicos de los estudios universitarios, al régimen de dedicacién del profeso-
rado y al procedimiento de creacién, modificacién y supresion de centros y titulos de ensefianzas
universitarias. Esta inquietud y malestar esta motivada tanto por la forma seguida en la ela-
boracién de la norma, sin ningln contacto formal previo con las partes interesadas, como por
el fondo, ya que los cambios legales afectan sustancialmente al modelo de universidad publica.

Consideramos que las emergencias que afectan al pais, y que exigen urgentes reformas, ajustes
y recortes, en modo alguno pueden justificar la quiebra de la autonomia universitaria o del au-
togobierno de las Comunidades Auténomas (CCAA); tampoco pueden justificar el recurso siste-
matico al decreto-ley, renunciando al sano ejercicio de una democracia deliberativa y participa-
tiva. Sin ésta no es posible construir proyectos compartidos y perdurables. La forma de gobernar
y gestionar los asuntos publicos ha de asumir la complejidad de perspectivas, incorporando la
diversidad de intereses contrapuestos y articulando mecanismos de dialogo y concertacion. Esta
exigencia se hace mucho mas inexcusable cuando el contenido de las reformas tiene un caracter
estructural, afectando a aspectos sustantivos de nuestro sistema universitario, y en el que estan
en juego unos derechos y prestaciones inherentes a nuestro modelo de Estado social.
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Los Defensores Universitarios de Espafia, en el legitimo ejercicio de su funcién de supervision,
mediacién y propuesta, y en su afan de sequir contribuyendo eficazmente a la buena gobernanza
de nuestro sistema universitario, hacen un llamamiento en favor de la inmediata recuperacién de
la democracia deliberativa, la concertacion y el didlogo entre las partes interesadas (Gobierno,
Oposicién, CCAA, Universidades, Sindicatos, asociaciones estudiantiles y demas actores afecta-
dos). Sélo asi se podra hacer frente de manera responsable y exitosa al estado de emergencia
que viven nuestras sociedades, y también nuestras Universidades; y sélo asi los derechos y liber-
tades de los miembros de la comunidad universitaria gozaran de una mayor garantia, evitando
al mismo tiempo la precipitacion, la imposicion y el rechazo, lo que en definitiva deslegitimaria
todo el proceso de cambio que las circunstancias demandan.

Madrid, 10 de mayo de 2012.

I CONVENIO DE COLABORACION ENTRE 0 VALEDOR DO POBO E 0S COMI-
SIONADOS UNIVERSITARIOS DE GALICIA (TRIBUNAL DE GARANTIAS DA
UNIVERSIDADE DE VIGO, VALEDOR DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA DA
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA E VALEDOR UNIVERSITA-
RIO DA UNIVERSIDADE DA CORUNA)

En Santiago de Compostela, a 28 de maio de 2014

COMPARECEN

Dunha parte: Don José Julio Fernandez Rodriguez, na sta calidade de Valedor do Pobo ( en
funciéns), actuando en nome e representacion desta institucion, en exercicio das facultades con-
feridas pola Lei 6/1984, do 5 de xufio, do Valedor do Pobo, publicada no Diario Oficial de Galicia
n° 135, do dia 14 de xullo do mesmo ano, e

Doutra parte: Don Argimiro Rojo Salgado, Presidente do Tribunal de Garantias da Universidade
de Vigo, que asina por delegacion do Reitor D. Salustiano Mato de la Iglesia, segundo a Reso-
lucion Reitoral de delegacién de sinatura de data 20 de febreiro de 2014; D. Miguel Alcaraz
Garcia, Valedor da Comunidade Universitaria da Universidade de Santiago de Compostela, que
asina por delegacion do Reitor D. Juan J. Casares Long, segundo a Resolucion Reitoral de de-
legacion de sinatura de data 6 de maio de 2014; e D. Enrique Martinez Ansemil, Valedor Uni-
versitario da Universidade da Corufia, que asina por delegacion do Reitor D. Xosé Luis Armesto
Barbeito, sequndo a Resolucion Reitoral de delegacion de sinatura de data 19 de maio de 2014.

EXPONEN

0 Valedor do Pobo e os Comisionados Universitarios acordan o presente Convenio de colabora-
cién e prestacién de servizos de interese mutuo.

A Universidade de Vigo, a Universidade de Santiago de Compostela e a Universidade da Corufia,
de acorde co establecido no artigo 90 da Lei 6/2013, do 13 de xufio, do Sistema Universitario
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de Galicia (SUG), tefien regulada a figura do Comisionado/a Universitario/a cuxas funciéns, de
acorde coa lexislacion universitaria, consisten en velar polo respecto aos dereitos e as liberdades
dos membros da comunidade universitaria ante as actuacions dos diferentes 6rganos e servizos
universitarios, e cuxas actuacions van sempre dirixidas a mellora da calidade universitaria en
todos os ambitos.

0 Valedor do Pobo e os Comisionados Universitarios consideran oportuno establecer este conve-
nio en aras de fortalecer o desenvolvemento dos dereitos e liberdades funda mentais dos mem-
bros da Comunidade Universitaria do SUG, de acorde coas seguintes

CLAUSULAS

PRIMEIRA.- Os Comisionados/as Universitarios/as trasladaran ao Valedor do Pobo aqueles
asuntos nos que, polo seu contido, resulte necesaria a sta intervencién.

SEGUNDA.- Os Comisionados/as Universitarios/ as poderan instar a actuaciéon do Valedor do
Pobo naqueles temas que, polas slias especiais circunstancias, aconsellen a intervencién do mes-
mo, especialmente cando afecten ao conxunto do SUG.

TERCEIRA.- Nos supostos de queixas iniciadas de oficio polo Valedor do Pobo ou a instancias
dalgun Comisionado/ a Universitario/a, o Valedor do Pobo informara aos Comisionados/as inte-
resados das slias xestiéns e do resultado das mesmas.

Nos supostos citados, os Comisionados/as Universitarios/as gardaran sobre os mesmos a mesma
reserva e confidencialidade que se esixe do Valedor do Pobo na stia normativa reguladora.

CUARTA.- Os anteriores puntos deben entenderse no bo sentido de que calquera membro da
Comunidade Universitaria e ao amparo do disposto na Lei 4/ 1984, do 5 de xufio, do Valedor do
Pobo, pode dirixirse directamente a este ao obxecto de suscitar aquelas queixas e peticiéns que
estime conveniente para a defensa dos seus dereitos.

QUINTA.- 0 Valedor do Pobo e os Comisionados/as Universitarios/ as na tramitacién de queixas
referidas & Comunidade Universitaria, poderan solicitarse a mutua e reciproca colaboracién
cando estimen que iso pode contribuir & mellora, axilidade e eficacia das suas xestiéns.

SEXTA.- Cando o Valedor do Pobo ou algin Comisionado / a Universitario/a estime que pode
terse producido simultaneamente a entrada dunha mesma queixa en ambas oficinas, poran o
asunto en coflecemento da outra parte para verificar tal extremo e, de selo caso, coordinarse
nas suas intervencions.

SEPTIMA.- No marco do presente convenio e para a stia mellor concrecién e eficacia, poderan
establecerse reunions periddicas de traballo entre representantes designados polas partes.

OITAVA.- 0s Comisionados/ as Universitarios/as e o Valedor do Pobo, comprométense a promo-
ver ou colaborar en actividades académicas, formativas e de difusion en relaciéon coas Defenso-
rias e o seu papel na sociedade a que prestan os seus servizos.
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NOVENA.- Este convenio ten caracter administrativo e esta sometido & xurisdicién contencio-
sa-administrativa. A sda sinatura non comporta obrigas econémicas a satisfacer entre as partes.

DECIMA.- Os Comisionados/as Universitarios/as comprométense a difundir o contido e os ter-
mos deste acordo entre os membros das stas respectivas universidades.

UNDECIMA.- O presente acorde entrard en vigor ao dia seguinte da sta sinatura e tera unha
vixencia de tres anos, prorrogables de forma automatica polo mesmo periodo, salvo denuncia
expresa dunha das partes, que debera ser comunicada cunha antelacién minima de tres meses
ao prazo de vixencia do convenio ou, no seu caso, do vencemento de calquera das prérrogas, se a
houbera.

En proba de conformidade, asinano o Valedor do Pobo, o Presidente do Tribunal de Garantias da
Universidade de Vigo, o Valedor da Comunidade Universitaria da Universidade de Santiago de
Compostela e o Valedor Universitario da Universidade da Corufia, no lugar e data arriba indicados.

I PROTOCOLO DE COLABORACION ENTRE 0S/AS PROVEDORES/AS DO ESTU-
DANTE E 0S/AS VALEDORES/AS DAS UNIVERSIDADES DO SUG

Os Provedores do Estudante das Universidades de Minho (Paula Cristina Martins), Porto (Car-
los Costa), Tras-os-Montes e Alto Douro (Mario Gonzalez Pereira) e do Instituto Politécnico
do Porto (Berta Batista), pertencentes a Rexion Norte de Portugal, e os Valedores das Univer-
sidades da Corufia (Ana Tarrio Tobar), Santiago de Compostela (Miguel Alcaraz Garcia) e Vigo
(Argimiro Rojo Salgado), pertecentes ao Sistema Universitario de Galicia (SUG),

Considerando que existen importantes similitudes en relacién coa natureza e funciéns dos seus
respectivos 6rganos, aos que se lles encomenda a tarefa principal de defender e promover os
dereitos e intereses lexitimos no ambito universitario. Considerando que todos eles forman parte
da Eurorrexién Galicia-Norte de Portugal, un espazo e un territorio transfronteirizo e trans-
nacional caracterizado por unha crecente cooperacién, intercambio e mobilidade no ambito da
educacién universitaria e da comunidade académica. Considerando, ademais, que a maioria das
nosas universidades e institutos politécnicos xa forman parte de redes ou programas de inter-
cambio e colaboracion de ambito eurorrexional. Considerando, por Gltimo, que a cooperacién é
un intercambio do que todas as partes se benefician,

ACORDAN establecer un protocolo de colaboracion, coa finalidade de regularizar e dar conti-
nuidade no tempo as suas relaciéns. Con isto preténdese facilitar o cofiecemento e a comuni-
cacién entre os provedores do estudante e os valedores universitarios da eurorrexion, asi como
impulsar o intercambio de informacién e experiencias relacionadas co desempefio das funciéns
inherentes ao seu cargo.

Para o cumprimento destes propositos, os provedores e os valedores comprométense a realizar,
alomenos, un encontro anual e a designar un coordinador/a para o mesmo periodo de tempo. En
ambos casos aplicarase o criterio da alternancia.
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Como proba de conformidade, asinan este acordo:
Ana Tarrio Tobar (Universidade da Corufia)
Argimiro Rojo Salgado (Universidade de Vigo)
Berta Batista (Instituto Politécnico do Porto)
Carlos Costa (Universidade do Porto)
Mario Gonzalez Pereira (Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro)
Miguel Alcaraz Garcia (Universidade de Santiago de Compostela)
Paula Cristina Martins (Universidade de Minho)

Vigo, 24 de maio de 2019

l DISCURSO DO DEFENSOR UNIVERSITARIO ANTE 0 CLAUSTRO (3/12/2018)
Bo dia e salidos cordiais.

Os Estatutos da nosa universidade establecen que o defensor universitario dara conta anual-
mente, a través dun informe/memoria que presentara ante o Claustro, da xestién realizada polo
Tribunal de Garantias (TG).

En cumprimento desta normativa elaborouse o citado informe, que esta a disposicién de todos
vostedes na documentacion deste Claustro por se tivesen interese en consultalo. Nel recéllense
todas aquelas actuaciéns relevantes levadas a cabo ao longo do ano 2017.

Tratase dun exercicio de transparencia e rendicion de contas ante a comunidade universitaria,
e tamén ante o conxunto da sociedade da que formamos parte e & que temos a obriga de servir.

No que respecta aos contidos, o informe estrutiirase en dous grandes bloques:

= O primeiro (constituido polos apartados 1 e 2) ten caracter introdutorio, xa que refire 0 marco
normativo, conceptual e metodoléxico-funcional no que se desenvolve o TG.

= 0 segundo bloque expdn polo mildo a xestién do tribunal entre o0 1 de xaneiro e o 31 de de-
cembro do ano 2017:

* 0 apartado 3 é o mais extenso porque da conta da sta principal tarefa: incoar e tramitar
expedientes tralas reclamaciéns e queixas presentadas.

* No apartado 4 relaciénanse outras actuacions, non menos importantes, tales como consul-
tas, mediaciéns, entrevistas ou recomendacions.

* No apartado 5 inférmase sobre un importante ambito de actuacién que o TG esta a poten-
ciar nos ultimos anos: as relaciéns institucionais e a actividade exterior.

* No apartado 6 detallase o orzamento do Tribunal e a sua execucién no ano 2017.
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* No apartado 7 coméntanse alguns aspectos relevantes relacionados cos datos e cifras con-
tidas no informe e formulanse algunhas reflexions e propostas en concordancia co anterior.

* Finalmente, no anexo recéllese a relacion de recomendacions efectuadas no transcurso do
ano 2017 e a composicién do tribunal no mesmo ano.

Este é o contido desta memoria correspondente ao ano 2017. Dos seus datos poédense extraer
alglns comentarios, reflexiéns e propostas.

1. No ano 2017 produciuse un lixeiro aumento do niimero de expedientes tramitados con respec-
to ao ano anterior (36 en 2017, 25 en 2016). Este feito pode considerarse totalmente normal
e non debe causar alarma se consideramos as cifras rexistradas nos Gltimos anos, que se manti-
veron sempre por riba do medio centenar.

Expedientes tramitados no mandato

O
@\@

36

@ ®/

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2. No que atinxe & distribucion por sectores, advirtese que a maioria dos expedientes refirense
ao alumnado (75%), sequido a bastante distancia polo persoal de administracién e servizos
(17%) e polo profesorado (8%). Estas disparidades nas porcentaxes por sectores segue a ser
moi similar a dos anos anteriores e coincide cos datos estatisticos do resto das defensorias uni-
versitarias espanolas.

3. Na distribucién por campus, mantense un comportamento parecido ao de anos anteriores,
ainda que este ano acentliase mais a diferenza. Constatase, neste senso, un claro predominio de
expedientes tratados no campus de Vigo (67 %), sequido a bastante distancia polos campus de
Ourense e de Pontevedra (cada un deles cun 17%).
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4. Na divisién por sexos apréciase unha porcentaxe moi similar entre o colectivo masculino (un
50%) en relacion co feminino (un 47%). 0 3% restante corresponde a reclamacions feitas
conxuntamente por persoas de ambolos dous sexos.

5. 0s principais motivos que levaron & apertura de expedientes no sector do alumnado estan re-
lacionados, en primeiro lugar e maioritariamente, coa reclamacién e revisién de cualificaciéns,
referidas na sia maioria a materias de grao.

0 segundo motivo de queixa vén motivado pola desconformidade cos métodos de avaliacién.
Este tipo de queixas céntrase no incumprimento das guias docentes e na falta de claridade e
rigor respecto da metodoloxia avaliadora utilizada; nuns casos por utilizar férmulas excesiva-
mente complexas e confusas e noutros por ser arbitrarias e improvisadas e carecer de soporte
normativo tanto na guia docente como na normativa xeral vixente. Algunhas queixas puxeron ao
descuberto practicas ilegais nalguns centros, como o non recofiecemento do dereito a revisién
de exames parciais.

O terceiro motivo ten que ver coa avaliacién curricular e co aprobado por compensacién en re-
lacion coas titulaciéns en proceso de extincion e as dificultades de adaptacién ao grao. Tratase
dunha problematica que, por razéns obvias, cada vez ten menos incidencia pero que en anos
anteriores especialmente relevante.

Outros motivos de queixa estan relacionados con comportamentos inadecuados por parte do
PDI (desconsideracion, incumprimento coas responsabilidades de titorizacion de TFGs ou falta
de rigor e precisién na formulacién e enunciados de exames tipo test).

O TG prestou especial atencién a reclamacion dun estudante invidente na que denunciaba unha
presunta discriminacion pola stia discapacidade visual. Feitas as oportunas pescudas, constatou-
se que a Universidade de Vigo, se ben dispén das ferramentas axeitadas para facer fronte a si-
tuaciéns de discapacidade (como o PIUNE e outros protocolos de actuacién), nalgins casos as
persoas responsables da sla aplicacién descofiecen ditos recursos, o que impide aplicar os pro-
cedementos axeitados. Esta circunstancia levou ao TG, ademais doutras actuacions, a presentar
unha recomendacion coa finalidade de mellorar a difusion e cofiecemento de ditos protocolos.

6. As reclamacions do persoal de administracion e servizos (PAS) céntranse principalmente
en cuestions relacionadas coas consecuencias derivadas da aprobacién da Gltima Relacion de
Postos de Traballo (RPT).

En relacién con esta problematica resulta inevitable preguntarse por que houbo que esperar 16
anos para aprobar unha nova RPT e por que despois de tanto tempo non foi posible acadar un
acordo entre as partes, o que houbese impedido a alta conflitividade e xudicializacién producida.
0 TG, dentro das stas limitacions, levou a cabo distintas actuaciéns, instando as partes e aos
6rganos implicados a dialogar e atender de forma axeitada e conforme a dereito as lexitimas
demandas das persoas afectadas.
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Outros motivos de queixa do PAS estan relacionados coa denegacién de permisos para a asis-
tencia a congresos. Esta reclamacion presenta a dubida de se unha persoa pertencente ao colec-
tivo PAS e que ao mesmo tempo posute unha titulacién universitaria na que desexa progresar, ten
ou non dereito a un permiso para participar en ditos eventos. Estudiado o caso, non se apreciou
a vulneracién de ningun dereito da persoa reclamante. Pese a iso, e a xuizo do TG, o debate po-
deria manterse aberto co fin de explorar férmulas alternativas.

7. Respecto ao sector do profesorado (PDI), constatase que os motivos das suas reclamacions
estan relacionados, en primeiro lugar, con procesos de convocatoria e resolucion de prazas; nuns
casos co non recofiecemento de experiencia laboral nun concurso de profesorado asociado e
noutros coa volatilidade dos criterios de selecciéon nos procesos de concorrencia competitiva.
Isto dltimo orixinou outra recomendacion do TG, na que se pedia manter certa estabilidade e
permanencia en relacién coa vixencia de ditos criterios de seleccion.

Tamén se recibiu unha queixa pola negativa a que se elaborasen guias docentes e demais es-
critos oficiais da Universidade de Vigo coas normas ortograficas e morfoléxicas da AGAL (As-
sociacom Galega da Lingua/AEG). Sobre este tema, que non deixa de ser polémico nalglns
centros, o TG manifestou a sa posiciéon no senso de que mentres a normativa vixente non sexa
revisada en funcién do proceso (sempre aberto) de normalizacion do uso do galego, os escritos
oficiais da universidade deben acatar o estipulado pola lexislacién.

0 Tribunal de Garantias considera que o respecto a legalidade vixente é un imperativo do Estado
de Dereito que é preciso acatar. E iso é perfectamente compatible, e non entra en contradicion,
co principio de liberdade intelectual e de catedra; nin tampouco impide o lexitimo debate técni-
co, tanto no &mbito académico como no social, sobre a cuestion suscitada.

8. Outra actuacion con especial incidencia no ano 2017 é a relacionada coas recomendacions
e propostas formuladas, que derivan tanto das reclamaciéns ou queixas presentadas como das
iniciativas promovidas polo propio TG. Tal como se indicou anteriormente, centraronse en cues-
tiéns que tefien moita incidencia no dia a dia da nosa comunidade: elaboracién dun protocolo
sobre 0 acoso escolar (que ainda non se concretou), criterios de seleccidn nos procesos de con-
correncia competitiva, conciliacion da vida familiar e laboral (na que continuaremos teimando)
e mellora no cofiecemento e difusion dos protocolos e normativas da Universidade de Vigo para
facer fronte a problemas de discapacidade.

Cémpre insistir que os érganos destinatarios das recomendaciéns tefien a obriga de dar conta
ao TG da sua recepcién, viabilidade e, de ser o caso, do seu estado de execucién, o que permite
facer un seguimento puntual das propostas formuladas. A Secretaria Xeral é a nosa principal
interlocutora nesta orde de cousas, por iso mesmo queremos deixar constancia da necesidade de
seguir colaborando estreitamente, tal como se veu facendo de xeito exemplar nos ultimos anos.

9. Compracenos informar tamén que no ano 2017 a Unidade de Igualdade solicitou ao TG apoio
economico para a realizacion dun informe sobre Diagnose do acoso sexual e por razon de sexo na
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Universidade de Vigo. O TG respondeu axifia, acordando colaborar cunha achega econémica de
4.000 euros. E fixémolo asi porque consideramos que esta tematica é absolutamente prioritaria
e precisa a maxima implicacién de todas e todos nés.

Parabéns pola iniciativa e polo traballo ben feito ao Servizo de Igualdade, &s autoras do informe
e ao conxunto da Universidade de Vigo, que da asi un paso mais para converterse en referente
de igualdade e respecto aos dereitos e liberdades das persoas.

10. Neste apartado de rendicion de contas compre sinalar as entrevistas mantidas con persoas
da nosa comunidade universitaria que de xeito informal e espontaneo dirixense e comunicanse
coa defensoria. Nuns casos para pedir informaciéon ou asesoramento, unha axuda que prestamos
principalmente ao alumnado e que consideramos de moita utilidade. Noutros casos para expre-
sar a sta opinién ou inquedanzas sobre diferentes aspectos que atinxen a realidade universita-
ria. 0 TG debe informar e este Claustro de cal é o seu contido, para que logo poidan ser tomadas
en consideracion e atendelas convenientemente.

Algunhas inquedanzas vefien motivadas polo incremento do uso indebido das novas tecnoloxias,
que da lugar a casos de plaxio, copia, acoso e indisciplina nas aulas. Algins acontecementos
recentes deberfan alertarnos sobre esta problematica e nalglns centros deberianse reforzar
as medidas de prevencion e control para evitar a reiteracion de casos de copia, por exemplo.
Aceptemos dunha vez por todas que o uso indebido das novas tecnoloxias é unha ameaza e un
desafio que temos que afrontar.

Hai outra preocupacion que de ningiin modo debe ser ignorada. Referimonos & necesidade de
cumprir coa normativa vixente en todo o referente a conciliacién da vida familiar e laboral do
persoal da Universidade de Vigo; unha demanda en relacion a cal o TG recibiu varias peticions
de amparo. Ademais de presentar esta cuestidn de xeito reiterativo ante a Xerencia anterior, o
TG presentou nos Ultimos anos duas recomendacions: unha en outubro do ano 2014 e outra en
marzo do 2017. Non tivemos moito éxito, pero seguiremos teimando na necesidade de atender
convenientemente esta demanda.

Outro motivo de malestar ten que ver cos excesos producidos na celebracion de festas nos
campus. Sobre este asunto o TG xa se ten pronunciado en anos anteriores, deixando claro que
determinadas practicas e comportamentos non sé non encaixan coa natureza e funciéns da
universidade, sen6n que ademais afean e degradan a stia imaxe. Neste senso, queremos deixar
constancia do noso apoio as Ultimas iniciativas postas en marcha que van na direccién de pofier
fin a ditos excesos. Consideramos que con firmeza e determinacién, dialogando e razoando, po-
demos acadar unha solucién satisfactoria.

11. Dentro das actuacions levadas a cabo polo TG debemos sublifiar, por tltimo, as actividades
encadradas dentro do apartado das relaciéns institucionais. O conxunto de todas estas actua-
ciéns estan encamifiadas a reforzar a cooperacion, posibilitando asi unha maior informacién e
unhas sinerxias que nos permitan ser mellores no desempefio da nosa tarefa de defensores.
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A o longo destes anos dedicamos tempo e esforzo en promover a creacién de redes, tanto no
ambito do Sistema Universitario de Galicia (SUG) como no estatal, europeo, iberoamericano e
global, defendendo e explicando a idea a través de publicaciéns e intervenciéns en distintos foros
(CEDU, REDDU, ENOHE). A creacién da Rede Iberoamericana de Defensorias Universitarias
(RIDU) o pasado mes de setembro na cidade arxentina de Cérdoba e a eleccion do presidente do
TG para presidila, representa dalgin xeito a culminacién exitosa deste propdésito. Supén tamén
un recofiecemento as nosas profundas convicciéns nas potencialidades que encerra a figura do
ombudsman e a determinacién de traballar en rede, abrirse ao mundo e establecer cauces de
cooperacion con todas as defensorias.

Pero ademais dun recofiecemento a institucién e ao labor do TG, o feito de presidir unha or-
ganizacién internacional dedicada a defensa dos dereitos humanos no &mbito universitario é o
resultado dun éxito colectivo, cuxo principal protagonista é a Universidade de Vigo. Unha uni-
versidade que, sendo tan nova, esta galando a pulso un prestixio e unha proxeccion internacional
merecida de todo eloxio. A todos nos incumbe, dende as nosas respectivas responsabilidades,
seguir contribuindo a acrecentar este legado e esta boa imaxe.

12. Sras e Sres Claustrais. Este é o noso exercicio de rendicion de contas. Supervisamos actua-
cions, mediamos en situaciéns de conflito, escoitamos, informamos, alentamos e afoutamos, re-
comendamos, advertimos, suxerimos e promovemos cambios e melloras; traballamos, ademais,
de xeito coordinado e cooperativo cos demais defensores no marco deste escenario global e
multinivel.

Este é o relato dun traballo colectivo levado a cabo por todos os membros do TG, aos que
quero dar as grazas pola sla dedicacion e profesionalidade. O meu recofiecemento a Ernesto
Vazquez-Rey, Ana Martinez, Guillermo de Oca, Francisco Rey, Coral del Rio e Sara Torres;
tamén a Lola Pous, secretaria durante estes Ultimos anos e que hai uns meses causou baixa por
xubilacién, sendo ocupado o seu posto por Belén Priego Iglesias, a que damos a nosa benvida e
desexamos se sinta a gusto entre todos noés.

Todas estas actuaciéns, en especial aquelas que acadaron un resultado satisfactorio, foron po-
sibles grazas a colaboraciéon de moitos de vostedes e tamén doutras persoas que xa non estan
neste escenario. A todas e todos moitas grazas.

A partires de agora, e como resultado das Ultimas elecciéns, contamos con novas e novos inter-
locutores en relacion coas funciéns de representacion, goberno, xestién e oposicién. Dende esta
tribuna o TG desexa darlles parabéns por ter merecido a confianza dos membros da comunidade
universitaria. Tefien toda a lexitimidade para desempefiar a tarefa encomendada. Non nos de-
frauden. Nin o goberno nin a oposicién.

Sr. Reitor, esa folgada maioria acadada (tan dificil nos tempos que corren) encerra unha clara
mensaxe: 0 seu programa, modelo e ideario é o preferido pola comunidade universitaria e por unha
serie de enunciados e promesas que vostede fixo: facer as cousas doutro xeito, mais dialogo e proxi-
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midade, mais humanismo, apostar polos recursos humanos, mellorar as condiciéns de traballo para
o persoal, dignificar a docencia, simplificar a burocracia, potenciar o Claustro, aproveitar tédalas
potencialidades do TG. Aproveito para agradecerlle esa mencién expresa no seu programa; grazas
por esa deferencia e mostra de respecto e cortesia cara ao érgano que eu presido: xa era hora.
Sr. Reitor, equipo de goberno, non nos defrauden, cumpran esas promesas e non esperen ao 2040.

Dentro do xogo democratico tamén precisamos dunha oposicién artellada, visible, continuada,
responsable e critica, capaz de exercer esa funcién de contrapeso, control, proposta e alternan-
cia. Neste marco, poédense defender todas esas Ideas que suman, tal como se dicia no slogan de
campafia do grupo opositor.

0 Claustro debe ser ese lugar de encontro, esa sede e expresiéon maxima do goberno democratico
da nosa universidade, esa agora e foro onde se debata, delibere, argumente e acorde. E sen es-
quecer que o paradigma democratico nos obriga a acadar acordos e consensos, ainda que estes
sexan asperos e s6 parcialmente satisfactorios. Potenciemos, recuperemos as potencialidades do
Claustro, Unica maneira de evitar a deriva cara unha universidade xerencial.

Reiteramos a nosa vontade de colaboracién con todas e todos vostedes. Tamén a nosa aposta por
sequir reivindicando a cordialidade, o respecto, os bos modais, a proximidade, a afabilidade e o
sorriso; e todo iso en harmonia e maridaxe coa calidade, o rigor e a excelencia. Sr. Reitor, pese as
dificultades e incomprensions, persevere nese propodsito de manter o sorriso; saiba que me tera
ao seu lado para recordarlle e dicirlle de cando en vez: Smiling Through, Sourire Toujours, Sorrir.

13. No marco deste paradigma de colaboracion e lealdade permitanos suscitar ante o Claustro
varios asuntos que afectan ao bo funcionamento da nosa institucién universitaria, razén pola cal
deberian ser obxecto dunha especial atencién en adiante:

a) Noano 2015 aprobouse a Lei de transparencia e bo goberno de Galicia. Como xa mani-
festamos noutras intervenciéns anteriores, as stas disposiciéns son aplicables as univer-
sidades, polo que cémpre tomalas en serio e pofier en practica os seus principios reitores:
transparencia e rendicion de contas, accesibilidade universal a informacién publica, non
discriminacién tecnoléxica nin lingliistica respecto da mesma, e a sua reutilizacién en
beneficio da sociedade.

Temos que felicitarnos porque nos Gltimos informes das universidades espafiolas, a Uni-
versidade de Vigo volve a ocupar postos destacados entre as consideradas transparentes,
moi afastada das tipificadas como translicidas e opacas. O noso portal de transparencia
constitle unha excelente carta de presentacién e contamos tamén cun Regulamento de
transparencia e acceso a informacion publica.

Agora ben, non podemos caer na compracencia, senén perseverar nesta nova cultura da
transparencia, rendicién de contas e bo goberno, o que nos obriga a todas e todos a ir
interiorizandoa e practicandoa no dia a dia no contexto das nosas respectivas respon-
sabilidades. Evitaremos asi casos tan pouco edificantes como os rexistrados recente-
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mente nalgunhas universidades do noso pais. Presentasenos outro reto relacionado co
anterior: facer compatible o principio de transparencia co dereito a proteccion de datos
das persoas.

Na Lei do sistema universitario galego dise que un dos obxectivos e fins do Sistema uni-
versitario de Galicia (SUG) é o fomento da cultura da solidariedade entre os membros
da comunidade universitaria. Recofiecemos o esforzo que se esta a facer neste eido e do
que da boa mostra a creacién dunha Vicerreitoria de responsabilidade social, coopera-
cion e internacionalizacién, a recente celebracion dunhas xornadas sobre a cooperacién
universitaria ao desenvolvemento ante a axenda 2030, os programas de mentorizacion,
etc....). Agora ben, cabe preguntarse se ainda podemos facer mais.

Consideramos que si, e neste senso propofiémoslle a creacién dun “Premio Universidade
de Vigo da cooperacién e solidariedade’”. Atrévanse, innoven, fomenten os valores, esta-
blezan este premio e fagano extensivo a calquera persoa de boa vontade e procuradora
do ben para os seus semellantes, sexa ou non da universidade. Isto tamén contrible a
crear imaxe e proxectarnos na contorna e no mundo.

A Universidade de Vigo acaba de aprobar a reforma dos Estatutos, a sia norma institu-
cional basica. 0 TG quere manifestar, en primeiro lugar, o seu desexo de que o resultado
final desta reforma signifique un perfeccionamento das nosas regras de xogo e unha
mellora nos dereitos e liberdades dos membros da comunidade universitaria. En segun-
do lugar, o TG considera que temos agora unha magnifica oportunidade para, a través
dunha nova normativa (regulamentos, instruciéns), poder facer fronte a unha serie de
problemas de caracter endémico detectados ao longo destes anos e dos que o TG vén
dando conta a través de recomendacions e doutras actuaciéns. Entre eles destacariamos
0s seguintes:

— Revisar, actualizar e precisar todo o relativo ao procedemento e aos érganos com-
petentes para tramitar e resolver as revisiéns/impugnacions das cualificaciéns do
alumnado, incluindo a posibilidade de promover un tribunal externo doutra univer-
sidade, unha opcién que na actualidade presenta serios problemas de viabilidade.
Ocupense a fondo desta cuestion, que tantos conflitos, reclamaciéns e custos de todo
tipo ocasiona.

— Fixar unhas pautas xerais en relacion ao procedemento a sequir respecto a aqueles es-
tudantes que, por razoéns suficientemente xustificadas, soliciten non acollerse ao réxime
de non presencialidade e avaliacion continua. Na actualidade cada centro xestiona esta
cuestién de xeito auténomo, pero deberia pensarse na conveniencia de establecer unha
normativa basica e de caracter xeral.

— Sequindo coa reforma estatutaria, e polo que se refire & institucién do Valedor/a uni-
versitario (esta é a nova nomenclatura utilizada), desexamos que acerten na elabo-
racion do novo regulamento interno para adaptalo aos novos Estatutos. Respecten e
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fortalezan a esta institucion, cunha traxectoria consolidada nesta universidade e cun
prestixio que vai mais alé das persoas que a representan. Un prestixio que se funda-
menta sobre todo na natureza e nas funciéns fixadas no seu dia polo lexislador (a
defensa dos dereitos e liberdades e a contribuciéon & mellora da calidade universitaria
nun sentido holistico e integral).

Estas atribucions fan deste 6rgano algo singular, Unico, diferente aos demais e cun espazo pro-
pio de actuacién. Somos esa instancia de garantias, esa conciencia critica, ese observatorio
imparcial e insubornable, ese axente conciliador e con capacidade de iniciativa e de proposta sen
[imite. Todas estas atribucions son as que nos lexitiman e obrigan a suscitar ante todas e todos
vostedes, ano tras ano, cuestiéns como as que hoxe acabo de expofierlles.

Sras. e Sres. claustrais: ao mesmo tempo que lles desexamos unha lexislatura ateigada de satis-
facciéns polo traballo ben feito, pedimoslle tefian a ben tomar en consideracién estas reflexidns
e propostas.

Moitas, moitas grazas a todas e todos. Infinitas grazas a Universidade de Vigo por darme e re-
galarme tanto ao longo destes anos; e por brindarme a oportunidade de poder corresponderlle
coas mifias modestas achegas, tanto dende a Ciencia Politica e da Administracién como dende
o Tribunal de Garantias. GRAZAS.
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Anexo III. INTEGRANTES DO TRIBUNAL DE
GARANTIAS

O TG créase no ano 1999. Concretamente, foi na sesién do Claustro celebrada o 23 de abril
dese mesmo ano cando se elixiu o primeiro Tribunal de Garantias e aprobouse o seu regulamento
interno. Como xa se indicou anteriormente, os Estatutos da Universidade de Vigo encomendaron
a funcién de defensa dos dereitos universitarios a un érgano colexiado, a diferenza do resto das
universidades do estado espafiol, que optaron por un érgano unipersoal.

O TG é elixido polo Claustro entre todos os integrantes da comunidade universitaria, por unha
maioria de 2/3 e para un periodo de catro anos (agas no caso dos representantes do alumnado
que é de dous), con posibilidade dunha reeleccién consecutiva. Como 6érgano colexiado, esta
integrado por nove membros: o defensor universitario que o preside, dous representantes do
profesorado funcionario doutor, dous representantes do resto do persoal docente e investigador,
dous representantes do alumnado e dous representantes do persoal de administracion e servizos.

Ao longo destes vinte anos, e de acordo coa normativa da Universidade de Vigo, o TG foi reno-
vandose periodicamente, o que permitiu que moitas persoas pertencentes a comunidade univer-
sitaria formasen parte del en representacién do profesorado, alumnado e persoal de adminis-
tracion e servizos. Neste anexo quérese lembrar e dar visibilidade a todas estas persoas que coa
sua dedicacion e competencia contribuiron a que o Tribunal de Garantias cumprise de xeito ade-
cuado coas tarefas encomendadas, algunhas das cales foron relatadas nas paxinas anteriores.
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- PDI-A

- PAS
—ALUMNADO
- SECRETARIA

JAVIER PEREZ GUERRA
Xufio 2001 — febrero 2003

INMACULADA VALEIJE ALVAREZ
Xullo 2005 — xullo 2010

HELIODORO ALVAREZ CONDE
Xullo 2000 — febrero 2003

ROSA GRANA COSTAS
Marzo 2004 — xullo 2011

PATRICIA ALVAREZ VAZQUEZ
Decembro 1998 — xullo 2000

VICTOR CARDADOR GONZALEZ
Xufio 2001 — marzo 2004

RAMON ARAUJO CASADO
Decembro 1998 — xullo 2011

(C

LUIS ESPADA RECAREY
Decembro 98 — xullo 2011

VELJKA RUZICKA KENFEL
Xufio 2003 — marzo 2004

JAIME CABEZA PEREIRA
Decembro 2006 — xullo 2010

JESUS DEL VAL GARCIA
Xufio 2005 — febreiro 2007

M2 JESUS CALLEJA CAZAUX
Novembro 2003 — marzo 2007

ALEJANDRO V. GOMEZ SOLER
Xaneiro 1999 — febreiro 2000

BASTIAN BARRAL PUGA
Xufio 2003 — marzo 2004

-104 -

VINTE ANOS DO TRIBUNAL DE GARANTIAS (1999-2019): MEMORIA CONMEMORATIVA

M?® CARMEN CABEZA PEREIRA
Marzo 2004 — xaneiro 2005

ANTONIA MELON AMOR
Decembro 1998 — marzo 2004

JOSE PELETEIRO SALGADO
Decembro 1998 — febrero 2000

JOSE ANGEL ALVAREZ MOREIRA
Xullo 2000 — xufio 2001

DANIEL CASTANAL GARCIA
Novembro 2004 — febreiro 2007

Febreiro 2007 — xullo 2011
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JOSE RUAS ARAUJO
Xullo 2011 — outubro 2013

FRANCISCO JESUS REY LOSADA
Maio 2016

Decembro 2016

ANA BELEN MARTINEZ PINEIRO
Xullo 2011

BELEN PRIEGO IGLESIAS
Xaneiro 2018

ARGIMIRO ROJO SALGADO
Xullo-2011

ROBERTO IGNACIO
FERNANDEZ LOPEZ
Decembro 2011 — decembro 2014

Xullo 2011 — xullo 201

/

JAVIER PUGA ALONSO
Decembro 2011 — xullo 2015

GUILLERMO DE OCA CANCELA
Xullo 2011

_JOSE MIGUEL
DIEGUEZ RODRIGUEZ
Novembro 2014 — novembro 206

ANA MOSQUERA NARTALLO
Xufio 2016 — xufio 2017
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- SECRETARIA

CORAL DEL RIO OTERO
Maio 2016

Decembro 2011 — xullo 2014

ERNESTOVAZQUEZ-REY FARTO
Decembro 2016 — xullo 2018

LOLA POUS MAS
Marzo 2007 — xaneiro 2018

ROSALIA CARRILLO PEREZ
Decembro 2015 — decembro 2017
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TRIBUNAL DE GARANTIAS

EDIFICIO FILOMENA DATO, 2.° andar
As Lagoas, Marcosende, s/n
36310 Vigo

s 986 813 829 /986 813 830
tgarant@uvigo.es
www.uvigo.gal
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