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A publicacion do presente informe estd alinado co cumprimento
do ODS 16, e en particular, coa meta 16.6 que busca crear
institucions eficaces e transparentes que rendan contas a sociedade
eco ODS 17, e en praticular, coa meta 17.18 que busca aumentar
significativamente a disporiibilidade de datos oportunos, fiables
e de calidade.
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1. Introducion.

O obxectivo da seguinte memoria é recoller a informacion das actividades da Unidade de
Analises e Programas durante o ano 2023. Recéllense nela os grandes grupos de actividade
que desenvolve a UAP, como poden ser a recollida de datos para a participaciéon nas
estatisticas oficiais, a xestion de indicadores, a xestion do sistema de QSP, a xestiéon do Portal
de transparencia, o tratamento de datos para os rankings nos que participa a UVigo ou a
colaboracion no relativo & Responsabilidade Social Universitaria, pero tamén as principais
necesidades detectadas e a formacion recibida polos recursos humanos da UAP. Como parte
da sda rendicién de contas a UAP tamén realiza os informes relativos & Transparencia da

UVigo, 4 memoria das QSP e a de RSU da nosa institucion.

En canto aos aspectos mais destacados do 2023 debemos recalcar que a UAP é a unidade
de referencia para recibir e transmitir os datos oficiais da UVigo. Durante o0 2023 o nimero
de solicitudes de datos acadou a cifra de 245, lixeiramente superior o ano anterior, pero que

amosan a centralizacion do pedimentos de datos na unidade.

Como é habitual mantense o traballo coas principais estatisticas oficiais nas que debe
colaborar a UVigo, como son as do INE, SIIU, ou IGE. Nelas recollense datos e informacion
oficial sobre o custe laboral, I+D, informacién para o Rexistro Central de Persoal,

informacién sobre investigacion e transferencia ou actividade de cultura cientifica.

En relacion coa xestiéon de indicadores e programas institucionais, a UAP continta
elaborando os calculos para o contrato programa de centros, utilizado para ao reparto

orzamentario.

Durante o ano 2023 contintiase aportando a informaciéon que é utilizada por diversos
rankings, nacionais e internacionais, dos que cabe destacar o ranking de Shanghai, as

diversas modalidades do ranking THE, o Green Metric ou o QS, por ser os mais destacados.
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No apartado de Responsabilidade social universitaria (RSU) a UAP, na elaboracion da
memoria de RSU da nosa universidade, e con outros informes como son o informe da
posicion no THE universitiy impact ranking o informe da posicién no ranking Green Metric,

e tamén o informe de desempefio dos ODS da Axenda 2030.

Neste memoria coméntase a participacion da UAP na recompilacién de evidencias e datos

para o seguimento do plan estratéxico 2021-2026.

Nos ultimos apartados coméntase as necesidades informaticas xa reiteradas en anteriores
memorias e que seguen manténdose, e da proposta de dotaciéon de persoal propio coa
creacion dunha escala Técnica de Andlise de datos, subescala Datos que permita fornecer
con persoal especializado a xestion mais complexa do ecosistema de informacién da

universidade.
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2. Unidade de Andlises e programas.

A Unidade de Analises e Programas (en adiante UAP) é a unidade administrativa encargada
da explotacion de datos na Universidade de Vigo e para iso recompila informacién da
mesma para facilitarlla tanto a usuarios internos como externos, en estatisticas, rankings,

portal de transparencia, dereito de acceso, etc.

Entre as suas funcions destacan a realizaciéon de estudos, informes e estatisticas,
centralizando os datos estatisticos da universidade. Tamén se encarga de dar publicidade a
ditos datos, e de todos aqueles que se atopan suxeitos a obrigas de publicidade activa pola
normativa de transparencia, estatal, autonémica e da propia universidade, xestionando

para tal fin o Portal de Transparencia da nosa institucion e ao igual que tamén coordina e

xestiona o sistema de queixas, suxestions e parabéns da UVigo. Todo isto en estreita

colaboracion co resto das unidades e servizos.

Ademais das actividades e programas descritos no paragrafo anterior, a UAP colabora nas
seguintes accions: na calidade e estratexia da universidade, aportando indicadores para os
programas de calidade; contratos programas de centros e elaboracion da memoria de

Responsabilidade Social.

A UAP, dada a transversalidade das funciéns e actividades que executa, depende
directamente da Xerencia da UVigo, sen que exista dependencia funcional de ningunha
vicerreitoria concreta e prestando servizo de datos a todas elas. Nestes momentos a
unidade conta cun total 5 efectivos: un coordinador, unha xefa de area, un xefe e unha xefa

de negociado e un posto base e non dispén de orzamento propio.
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3. Dataset.

A UAP, como unidade encargada da explotacion de datos da UVigo, recompila informacién
para facilitarlla tanto a usuarios internos como externos. Para isto realiza peticiéns de datos
a diversos servizos e unidades. A listaxe de peticions recéllense nun arquivo denominado
DataSet. Analizando o mesmo podemos ver que se solicitan un total de 103 arquivos de
datos e informacién diferentes a un total de 43 unidades. A informacién solicitada fai
referencia a diferentes dreas como a académica, biblioteca, cultura, deportes, docencia,

econdmica, investigacion, igualdade, persoal, medio ambiente, etc.

En canto a utilizaciéon da informacién de ditas peticiéons aos servizos, é moi variada.
Ademais de ser a provedora de datos para rankings e estatisticas oficiais tamén, é utilizada
para fornecer informacién interna, tal como: memoria RSU, acreditacién, contrato
programa ou Portal de Transparencia, sobre todo para o apartado UVigo en cifras. O mes no
que mais peticidons de datos se realizaron foi xaneiro, cun total de 22, seguido de febreiro

con 18 e marzo con 17 peticidns.

Ao feito de realizar as peticidns, via correo electronico, é preciso engadir o seguimento das
mesmas, que leva consigo: reiteramento da peticién se non é respondida, revisién dos
arquivos recibidos para contrastar se contefien toda a informacién precisa e a elaboracién

da informacién que con eles se pretende recuperar.

Aparte dos pedimentos recollidos en DataSet, ao longo do ano tamén se fan pedimentos

especificos derivados de solicitudes concretas de informacién.
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4. Solicitude de datos.

A UAP, tal e como se indica ao inicio deste apartado, é a unidade encargada de aportar os
datos oficias da UVigo. Polo tanto non sé é responsable de recompilalos, tamén debe de

responder as peticiéns de datos que realizan outras unidades e servizos.

Durante o 2023 recibironse un total de 245 peticions de datos, sendo similares as do ano

2022.

Evolucidon nimero de solicitudes 2011-2023
300
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Como podemos observar na graficas anterior, a evolucion do nimero de solicitudes foi
incrementandose o longo dos anos, pasando de 38 no ano 2011 a 118 no ano 2015,
baixando lixeiramente nos anos 2016 e 2017, pero a partir do 2018 é constante e sostido,
pasando a 172 nos anos 2019 e 2020, e incrementandose despois a 240 no 2021, 243 no
2022 e 245 no 2023.

Unidade de Analises

UIliVGI'Sidade\/igO e Programas



Unidade de Andlises e Programas. Memoria 2023

Das solicitudes recibidas durante o ano 2023, 150 son de usuarios externos, cun 61,22 %,

e 95 de usuarios internos, cun 38,78 %.

Evolucion tipo peticionario 2017-2023
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A grafica anterior amosa o desglose no periodo 2017-2023 entre o tipo de usuario interno
e externo, no ano 2017 o namero de pedimentos por parte de usuarios internos foi superior
o dos usuarios externos, e o incremento foi constante ata o ano 2021 con 123 solicitudes,
diminuindo despois nos anos 2022 e 2023. En canto os usuarios externos que no ano 2017

foron un total de 36, a progresion foi maior chegando no ano 2023 a 150, e sendo maior o

As duas graficas anteriores amosan que a Unidade de Andlises e Programas converteuse a
unidade centralizadora da informacién na universidade, e por outra parte, amosa o
incremento das necesidades de informacidn tanto por usuarios internos como por usuarios

externos.
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En cando aos 6rganos que realizan as peticidns podemos ver na seguinte taboa que as 245

peticidns se realizan por un total de 14 agrupaciéns. Sendo o equipo de goberno, como no

ano anterior o que mais peticidns realiza, cun total de 39, seguido polo INE, con 34, os

centros con 33 e o SIIU e os rankings con 25.

Taboa 1: Organos que realizan pedimentos de datos 2023.

Organo Niimero de peticiéns = Organo Numero de peticiéns
Equipo de goberno 39 | Dereito de acceso 13
INE 34 | CRUE 11
Centros 33 | IGE 10
SIIU 25 | Xunta de Galicia 9
Ranking 25 | Outro interno 3
Servizos 23 | SICTI 3
Outro externo 15 | Universidades 2

Segundo o tipo de dato solicitado, os informes seguen a ser os datos mais destacados,

tratandose de informacion puntual e concreta que se solicita internamente dende servizos

propios da UVigo ou externamente dende outras institucions. Son datos que non estan

publicados no Portal de Transparencia ou que requiren unha maior elaboracién para dar

resposta a cuestions mais detalladas que precisan as persoas ou 6rganos peticionarios.
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Tipo de dato solicitado 2023

i

= Informe = Estatistica = Ranking Indicador

En canto as solicitudes por area, as dreas que tefien un maior nimero de peticiéns no 2023
son a académica e a xeral, con 87 e 83 respectivamente, das que se require informacién
diversa. Na drea académica subministrase informaciéon de: datos de alumnado (mobilidade,
créditos matriculados, datos de acceso ...), datos sobre matricula, materias, entre outros. Na
area xeral a informacion que se fornece é para enquisas, rankings ou peticionarios internos
referidas & informacion xeral da nosa universidade. As areas das que menos informacion se
solicita son a de investigacion con 16 solicitudes e a econdmica, con 10 solicitudes. Sendo

a area de persoal con 49 solicitudes, o valor intermedio.

Solicitudes por area 2023

= Académica

= Xeral

= Persoal
Investigacion

= Econdmica
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10

Con respecto ao tempo de resposta no 2023, a maioria (55,92 %) producese dentro da

primeira semana. Das respostas dentro da primeira semana un 35,10 % produdcese no

mesmo dia ou no seguinte.

Evolucion no tempo de resposta 2017-2023
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Taboa 2: tempo de resposta por tipo de peticion 2023.
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2021 2022 2023

M Duas semanas ou menos

Mesmo Nunha Dediasa Detresa Mais dun

diaouno semana tres catro
Tipo de peticién seguinte = oumenos semanas semanas  M€S
Informe 65 29 18 13 10 135
Estatistica 10 16 12 30 9 77
Ranking 5 5 2 3 10 25
Indicador 6 1 1 0 0 8
Total 86 51 33 46 29 245
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En canto a evolucién con respecto aos anos anteriores podemos ver que existe certa

tendencia nos tempos de resposta.

Evolucion do tempo de resposta 2017-2023
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En canto ao ndmero de peticions ao longo do ano podemos ver no seguinte grafico que os
meses que menos peticidns se reciben son os de agosto, decembro e xufio, mentres que os
de maior afluencia de peticiéns son os de marzo, febreiro e novembro. O primeiro semestre
do ano recibironse un total de 145 peticions (59,18 %), tendo o segundo semestre un total
de 100 peticions (40,82 %). Como podemos ver na grafica a evolucién das peticiéns ao

longo do ano é moi similar para o periodo comprendido entre 0 2017 e o0 2023.

Evolucion peticidns por mes 2017-2023
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5. Estatisticas.

A UAP recompila datos que permiten prover a informacion para as estatisticas oficiais, entre

elas as de participacién obrigatoria como as do INE, ou as da CRUE, ou SIIU.

Con respecto ao INE, Instituto Nacional de Estadistica, realizase a recollida de informacién
para a “Encuesta Trimestral de Coste Laboral”, na que se informa trimestralmente de:
numero de traballadores/as cos que existe obriga de alta na Seguridade Social, o nimero
de dias de alta en dita relacién laboral, nimero de traballadores/as a tempo completo,
numero de traballadores/as a tempo parcial, vacaciéns anuais, festas non oficiais, horas
extraordinarias/complementarias, tempo traballado e non remunerado, retribuciéns
bruta, percepcidns salariais e non salariais, indemnizacions por despedimento, cotizacions
a seguridade social e vacantes e ofertas de emprego. Esta enquisa é unha operacion
estatistica continua de periodicidade trimestral en tres contas de cotizacidon que ten por
obxectivo cofiecer a evolucion do custe laboral medio por traballador/a e por hora efectiva
de traballo. Ao mesmo tempo esta acompafiada dun resumo anual denominado “Encuesta

anual de coste laboral”.

Para o INE, debido a demanda e necesidade crecente de informacidn sobre as desigualdades
salariais, é preciso cofiecer a distribucién dos salarios anuais tendo en conta certas
caracteristicas individuais tales como a ocupacion ou a categoria profesional do traballador.
Para elo é preciso a cumprimentar a “Encuesta Anual de Estructura Salarial”, na que se
solicita a antedita informacién, para determinados traballadores da Universidade. Esta
enquisa proporciona datos da ganancia bruta por traballador clasificada por tipo de

xornada, sexo, actividade econdémica e ocupacion.

O INE tamén solicita informacién na enquisa INE I+D, que recolle informacién estatistica
sobre actividades de [+D, enmarcada dentro do plan estatal de estatistica de ciencia e
tecnoloxia, promovida pola Oficina de Estatistica da Union Europea (EUROESTAT), e ten
como finalidade cuantificar as actividades de [+D. A UAP recolle, traballa e xestiona a

seguinte informacion para esta estatistica: informacion sobre biotecnoloxia, os seus usos
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na medicina, en procesos agricolas, en tecnoloxia dos alimentos, na industria e a
desenvolvida en ambientes marifios e acuaticos; asi como informacién relativa a
actividades de investigacién cientifica e desenvolvemento experimental (I+D), englobada
en investigacién basica, aplicada e desenvolvemento experimental e tendo en conta o
persoal que é empregado nestes ambitos e o persoal de apoio, en disciplinas como ciencias
exactas, naturais e enxefiaria, sanidade, agricultura e veterinaria e ciencias sociais e

humanidades.

O INE realiza un total de 34 peticiéns ao longo do ano, 24 delas que tefien relacion coa area

de persoal, 4 coa area econémica e 1 coa area de investigacion.

A UAP tamén é a responsable de trasladar a informacién ao “Registro Central de
Personal’, regulado polo artigo 71 do Real Decreto Lexislativo 5/2015, de 30 de outubro,
polo que se aproba o texto refundido da Lei do Estatuto Basico do Empregado, e é o 6rgano
da Administracion do Estado no que se inscribe o persoal ao seu servizo e se anotan,
preceptivamente, todos os actos que afecten a sta vida administrativa. Este rexistro,
permite as unidades de RRHH da Administracion do Estado e das Universidades publicas o
envio de documentos que recollen os actos relativos ao seu persoal. Anualmente esta
entidade elabora o “Boletin Estadistico”. A informaciéon que se facilita versa sobre o persoal
auxiliar e de servizos que ten condicion de funcionario/a de carreira ou interino/a, asi como
o persoal docente e investigador que se atopa contratado con duraciéon determinada ou

indefinido.

0 namero habitual de actuaciéns que se realizaban a este respecto eran 2 con peticiéns nos
meses de xaneiro e xullo. Trala solicitude do mes de xaneiro e o envio da informacién
correspondente, no mes de xufio se nos informa de que a informacion relativa ao RCP non

se vai volver a solicitar 4s universidades.

Con respecto a informacion que se recolle para a Conferencia de Rectores/as da
Universidades espafiolas (CRUE), a UAP facilita a informacién o “Informe de Investigacion

y transferencia de conocimiento (I+TC), que da lugar ao “Informe Informacion y
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Transferencia del Conocimiento en las Universidades Espafiolas” e a sectorial da CRUE
“I+D+I de CRUE universidades espafolas”. Nel se recolle informacion xeral da universidade,
0 seu presuposto, o seu persoal e o seu gasto en I+D, os RRHH dedicado a funciéns de
xestién de I+TC, os proxectos de investigacion (colaborativos e non colaborativos), o
equipamento, instalacions ou edificios dedicados 4 investigacién, a formacion, contrataciéon
e mobilidade de investigadores/as e persoal técnico e de apoio, outras axudas competitivas
de investigacion, patentes, outras formas de proteccién, os acordos de explotaciéon da
propiedade intelectual ou industrial, os contratos e convenios de [+D, os contratos de apoio
técnico e prestacions de servizos, as catedras, a creacion de Spin-off e Start-ups, e a

divulgacidén e popularizacion do cofiecemento.

Finalmente a CRUE realiza a estatistica denominada “Universidade espafiola en cifras”
(CRUE-UEC), na que a UAP realiza a recollida de datos relativos a: demanda e oferta de
ensinanzas oficiais de grao e posgrao, axudas ao estudo, recursos humanos, recursos
orzamentarios, investigacion, rendemento e misceldnea (informaciéon sobre practicas,
edificios e instalacions, colexios maiores, servizos de orientacién académica ou actividades
culturais). Esta enquisa recolle un total de 124 items que inclie dende o numero de
alumnado de novo ingreso en preinscricion, estrutura das bolsas e axudas ao estudo,
estrutura do persoal, tanto laboral como funcionario, detalle da liquidacién orzamentaria,

indicadores de investigacién ou comportamento académico.

Ademais da informacidén anterior a CRUE solicitou datos no 2023 relativos a boas practicas
PDI con discapacidade, datos académicos e investigadores ucrainos, asi como datos de
profesorado e alumnado de Costa Rica, ou a Enquisa de autodiagndstico en sostibilidade

ambiental.
En relacion & CRUE realizanse un total de 11 actuacions.

A UAP tamén recolle indicadores de actividade de cultura cientifica, para facer fronte aos
requirimentos de informacién da FECYT (Fundacién espafiola para la ciencia y la

tecnologia), que analiza a evolucién dos indicadores mais relevantes de recursos e
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actividades en cultura cientifica de universidades, organismos publicos de investigacion e
museos de ciencias. No formulario que acompaiia solicitase diversa informacion relativa a
actividades de cultura cientifica, entendendo como tales aquelas iniciativas de divulgacién
e comunicacion da ciencia que pretenden transmitir coflecementos e acercar a
investigacion ao publico non especializado e fomentar a participacién cidada no debate
cientifico. Entre a informacién que se solicita vemos diversos datos sobre cultura cientifica:
gasto dedicado, programas de mestrado e doutoramento dedicados & formacién en cultura
cientifica, persoal, actividades (feiras, conferencias, talleres, exposicidns, visitas guiadas,
publicacions e materiais en lifia) e proxectos de difusiéon presentados a convocatorias
publicas. Non obstante na anualidade do 2023 a FECYT non fixo ningunha solicitude de

datos relativos 4 cultura cientifica.

O SIIU (Sistema Integrado de Informacion Universitaria) € unha plataforma de recollida,
procesamento, analise e difusién de datos do Sistema Universitario Espafiol. E tamén unha
ferramenta primordial para a obtencidon das estatisticas oficiais, recollidas no “Plan
Estadistico Nacional”. A UAP é a encargada de subministrar ao SIIU toda a informacién
oficial da UVigo. O SIIU esta dividido en diferentes areas e en cada unha delas dispéfiense
diversas variables e indicadores que permiten realizar un analise exhaustivo das diversas
dimensions do sistema universitario. A informacion que se recolle é a seguinte: area
auxiliar (centros, unidades, e estudos impartidos), area académica (estudantado coas
suas caracteristicas curriculares, sociais e demograficas, procesos de PAU e preinscricion),
area de recursos humanos (persoal docente e investigador e persoal de administracion
servizos coas suas caracteristicas profesionais, sociais e demograficas), area econdémica
(contas anuais das universidades, as sdas liquidaciéns orzamentarias, e os indicadores
financeiros), area de becas e axudas ao estudo (becas concedidas polo Estado, as
comunidades auténomas, as universidades e informacion curricular e sociodemografica
das persoas beneficiarias), area de I+D (actividade investigadora e innovadora) e area de

insercion laboral (entrada e mantemento das persoas egresadas no mercado de traballo).
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O SIIU realiza tamén unha recollida de datos referidos ao indice de dixitalizacion das
universidades publicas espafiolas. Estes datos tefien relacion coa xestion de fondos
europeos, especificados no Real Decreto 641/2021, de 27 de xullo, polo que se regula a
concesion directa de subvenciéns 4s universidades publicas espafiolas para a
modernizacion e dixitalizacién dos sistema universitario espafiol, no marco do Plan de

Recuperacién, Transformacion e Resilencia.

Na recollida de datos para SIIU, ainda que o proceso pode diferir dependendo da area da
que se deban prover datos en termos xerais a UAP inicia o proceso de traballo de cada unha
das areas solicitando a informacién correspondente a un ou mais servizos da UVigo. O
seguinte paso é elaborar arquivos Excel, cuns formatos especificos que marca SIIU, para a
recollida de informacién. Logo do cal os arquivos deben enviarse a través dunha aplicacion
web especifica para a sua validacion. Realizase unha primeira comprobacién por parte de
SIIU, no caso de existir erros ou de detectarse incongruencias nos datos facilitados estes
seran rexeitados para a sua rectificacion. A rectificacion de erros implica, nalgins casos, a
necesidade de volver pofierse en contacto cos servizos responsables para que realicen as
modificaciéns necesarias nas aplicacions informaticas, bases de datos ou sistemas de
rexistro que os sustentan. E polo tanto un proceso laborioso de deteccién de informacién

incorrecta, erros e curacion de datos.

Logo da subsanaciéon dos erros, ou no caso de que se observe que todos os datos son
correctos, ou se s6 presentan deficiencias pouco importantes, os ficheiros pasan a unha
segunda fase de validacion, na que se cruzan datos con outros ficheiros/informaciéns que
xa se atopan no sistema de anos anteriores. Se SIIU identifica incoherencias é preciso volver
a realizar unha nova fase de correccién de erros, que pode dar lugar a un novo proceso de
contacto con servizos a unidades ata que se consiga que os datos sexan un reflexo correcto
da realidade. Esta parte do proceso non remata ata que SIIU non realiza a validacidn final
dos ficheiros, que logo deben pasar ainda por duas novas validacions, a da propia UVigo e,
con posterioridade, a da entidade responsable dentro da Comunidade Auténoma, neste

caso a Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion Profesional.
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Logo das tres validacions, SIIU, UVigo e Comunidade autonoma, SIIU comeza o seu proceso
de elaboracion de indicadores, que quedan dispofiibles na sua plataforma para a sua
revision e validacion definitiva. No caso de que se detecten erros é preciso volver a iniciar

todo o proceso dende o seu inicio.

Todo este proceso estd suxeito a un proceso de cargas e validaciéns que dura todo un ano
natural. Asi o ficheiro de auxiliares debe realizar todo o seu proceso entre os meses de
outubro e decembro. A area académica (inclie acceso, avance de matricula, rendemento e
mobilidade de alumnado) ten un proceso que vai dende o mes de novembro, todo o ano
natural seguinte, ao de xaneiro posterior. A d&rea de RRHH inicia o proceso no mes de xufio
e remata en decembro. A area econdmica inicia en febreiro e remata no mes de maio. A area

de bolsas e axudas ao estudo inicia no mes de febreiro ata o mes de abril.

O SIIU é un dos érganos peticionarios que maior nimero de peticions realiza ao longo do

ano, un total de 25 que se distribien dun xeito estable ao longo do ano.

Dende o Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades tamén se recolle informacion
para o Sistema de Informaciéon sobre Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como
instrumento de captacidn de datos e analise para a elaboracion e seguimento da “Estrategia
Espaiiola de Ciencia y Tecnologia”, da “Estrategia Espafiola de Innovacioén” e dos seus plans
de desenvolvemento. A UAP recolle informacién para cumprimentar os seis ficheiros que
corresponden a dito sistema de informacidn. Ditos ficheiros son os seguintes: ficheiro 1,
que recolle todas as actuacions de axudas & [+D+I que se convocan dende a AGE e as CCAA;
ficheiro 2, neste ficheiro recéllese o presuposto previsto inicialmente para a financiacién
das actuacions de axudas 4 [+D+I; ficheiro 3, neste ficheiro recollense todas as solicitudes
presentadas para cada unha das actuaciéns recollidas no ficheiro 1 que cumpriron os
requisitos exixidos pola convocatoria; ficheiro 4, recolle todas as operacions asociadas a
cada unha das solicitudes presentadas que estan recollidas no ficheiro 3; ficheiro 5, recolle
0 orzamento coa que se van a financiar as operacions que foron concedidas, refirese aos

importes recollidos na resolucion global da convocatoria; e o ficheiro 6 recolle informacion
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referida as persoas investigadoras que estan involucrados en operacions en [+D+I
recollidas ao ficheiro 4, asi este ficheiro inclie tanto as persoas beneficiarias de axudas de
RRHH, como aos/as investigadores/as principais dos proxectos, os/as que forman parte

dos equipos e grupos de investigacion que participan nas operacions recollidas.

No 2023 realizaronse un total de 3 actuacidns, relacionadas coa transferencia do

cofilecemento.

No ano 2022 a UAP subministra por primeira vez informaciéon ao Instituto Galego de
Estatistica (IGE). En concreto nunha “Enquisa sobre as vacantes nas empresas, grao de
utilizacién da capacidade produtiva e indicado de sentimento do sector servizos”. Na
mesmaSe trasladase informacién sobre a identificaciéon da entidade, a sia actividade, o
numero de vacantes ou ofertas de emprego que a entidade ten en Galicia, motivo da
inexistencia de vacantes, no seu caso, motivo da non cobertura das vacantes existentes e

intensidade de uso da capacidade produtiva.

No ano 2023 realizdronse un total de 10 actuacidons relacionadas con esta enquisa.
Ademais cabe destacar que no 2023 o IGE solicita a nosa universidade datos SIIU de varios

cursos (auxiliar, acceso, avance, mobilidade, recursos humanos e rendemento).
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6. Xestion de indicadores e programas institucionais.

A UAP ten encomendadas as tarefas relativas ao calculo de indicadores precisos para
diversos programas: contrato programa de centros, programa de seguimento de titulaciéns

oficiais e programa de certificacion do Sistema de garantia interna de calidade dos centros.

Dentro dos contratos programa de centros a UAP realiza en outubro o calculo de
indicadores establecidos na normativa e que serven de base para o reparto orzamentario.
0 modelo actual de financiamento dos centros foi creado e consolidado ao longo dos anos
de vida da Universidade de Vigo. Co obxecto de dotar de financiamento aos centros e para
facilitar a autonomia na toma de decisions ds equipas de direccién e decanatos, créase un
financiamento basico que foi variando de composicion ao longo dos anos. O financiamento

basico compleméntase con achegas de caracter finalista ou por obxectivos.

A UAP recibe para este calculo informacion de diversas fontes e tipo: persoal por centro
(PAS e PDI), diversos datos relacionados co alumnado, mobilidade, investigacion e
transferencia ou patentes entre outras. Con ditos datos realizanse os calculos para
determinar os indicadores correspondentes as categorias: calidade, docencia,
investigacion, transferencia, emprego e mobilidade. Dentro destas categorias podemos
atopar indicadores tales como: taxas de graduacién, rendemento, abandono, adecuacién ou
captaciéon de mestrado, patentes concedidas, spin off, producién cientifica e teses

defendidas, entre outros.

Pédese consultar mais informacién ao respecto dos Contratos programa de centros na

seguinte ligazén:

https://www.uvigo.gal/es/universidad/informacion-institucional/presupuestos/contratos-

programa-centros

O programa de seguimento de titulacions oficiais ten por obxecto proporcionar as

comisions de centro os indicadores necesarios para a elaboracion da memoria de
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seguimento das titulacions. Para iso, mantense actualizado no apartado de Uvigo en Cifras

do Portal de Transparencia o catalogo de indicadores.

Durante o 2016, coa participacion da ACSUG, as areas de calidade das tres universidades
galegas, a Escola Internacional de Doutoramento da Universidade de Vigo (EIDO) e a propia
UAP, definiuse o catalogo de indicadores e o procedemento para a implantacién dos
mesmos. Asi no 2017 créanse por primeira vez os indicadores de seguimento de

doutoramento.

Finalmente, o programa de certificacion do sistema de garantia interna de calidade
dos centros ten como obxectivo xestionar de forma sistematica e estruturada a calidade
dos centros e titulos cunha orientacion cara a mellora continua. A implantacién dun sistema
de garantia de calidade é, polo tanto, unha ferramenta estratéxica basica para acadar unha
mellora permanente dos centros e das titulacidns oficiais. A UAP realiza o calculo e

publicacion dos indicadores do panel do Sistema de Garantia interna de centros.

Os indicadores dos programas de seguimento de titulacidns oficiais e do programa de
certificacidn do sistema de garantia interna de calidade dos centros atopanse recollidos no
Portal de Transparencia, no apartado de UVigo en cifras. Boa parte dos mesmos calcilanse
de xeito automatico a través da aplicacion MicroStrategy, pero é preciso realizar un
mantemento e revision constante dos mesmos para asegurar que non se producen erros
nos datos oficiais aportados. Dita revisiéon é realizada pola UAP co concurso e apoio

constante dos servizos informaticos.

Para garantir unha consulta adecuada e estable dos diferentes indicadores, durante o ano

2020 se recolleron e publicaron no Portal de transparencia como arquivos Excel estables.
Pddese consultar mais informacion ao respecto s indicadores nas seguintes ligazéns:

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web /transparencia/grupo/show/5/51

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web /transparencia/grupo/show/5/22

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web /transparencia/grupo/show/5/34
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No 2023 A UAP tamén colaborou coa recollida de indicadores para a acreditacion dos
campus especializados. Nesta anualidade solicitaron datos os campus especializados
Campus Crea e Campus Auga. O procedemento para a acreditacién dos campus de
especializaciéon do Sistema universitario de Galicia estd establecido na Orde do 10 de
setembro de 2019 da Xunta de Galicia, que entende como campus de especializaciéon aquel
que foi desenvolvido mediante convenios entre unha universidade galega e a Conselleria de

Educacion, Universidade e Formacion Profesional.
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7. Xestion do sistema de QSP

Debemos destacar que no 2019 realizase a aprobacion definitiva do Regulamento do
Sistema de Queixas, Suxestions e Parabéns, no Consello de Goberno do 29/04/2019, coa
finalidade de establecer unha normativa que lle dea un trato homoxéneo 4s queixas,
suxestions e parabéns. O sistema de QSP permite que se tramiten as manifestaciéons de
insatisfacciéon cos servizos que presta a Universidade de Vigo, as iniciativas para mellorar a
sua calidade e os recofiecementos polo bo funcionamento, garantindo unha resposta clara
e axustada sobre as actuacions realizadas e, no seu caso, das medidas adoptadas. O seu
ambito de aplicaciéon esténdese 4 totalidade da UVigo e quedan excluidas aquelas

incidencias que tefian un procedemento especifico.

As QSP rexistraranse por un formulario electrénico ao que se podera acceder dende todas
as paxinas web da UVigo e sera respondida pasa a ser a través da aplicacion informatica

habilitada a tal efecto.

No ano 2023 recibironse na caixa de QSP un total de 733. De todas elas, 551 QSP

correspondentes as categorias de queixa, suxestion e parabén.

Centrandonos nas QSP no 2023 houbo un ascenso moi importante do computo global de
queixas, suxestions e parabéns, respecto ao 2022. Dentro de cada unha das categorias
vemos que a que maior aumento ten son as queixas, que case se duplican con respecto ao
ano anterior, seguido dos parabéns que aumentan en 16 e as suxestién unha evolucién mais

plana.
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Evolucidn global QSP. 2015-2023
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No 2023 realizaronse un total de 164 actividades na aplicacién, que se atopan relacionada
coa xestion de altas, baixas e modificaciéons das persoas usuarias nas diversas unidades
responsables da xestién de QSP. En total foron 88 altas de usuarios ou unidades, 67 baixas

e 9 modificacions de datos.

Modificacidns na aplicacion 2021-2023
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O informe de QSP, segundo se estipula no regulamento, é emitido anualmente. Nel pode
atoparse informacidn detallada sobre os traballos de mantemento do sistema, os tempos
de resposta, as persoas usuarias, o volume de cada unha das categorias (queixas, suxestions
e parabéns), o motivo que as xera ou o analise por unidades afectadas. O informe pode ser

consultado na seguinte ligazon:

https://www.uvigo.gal/universidade/calidade /programas-calidade/sistema-gsp
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8. Transparencia.

A UAP é aresponsable da publicacion activa da informacién publica que se recollen: na Lei
19/2013 de transparencia, acceso a informacién publica, do estado, na lei 1/2016 de
transparencia e no goberno de Galicia e no Regulamento de transparencia da Universidade
de Vigo. Destes preceptos legais e regulamentarios se toman un total de 89 items,
indicadores ou informacions, que procuran aportar informacién detallada e aportar a

maxima transparencia sobre as actividades da nosa institucion.

Dentro da xestion diaria do Portal de Transparencia debemos destacar que se publican un
total de 201 ficheiros ao longo do ano, 16 mais que no ano 2022. A publicacién deste
ficheiros implica, en primeiro lugar, a recollida de datos de diversos servizos e unidades da
UVigo. A recollida de informacidn é realizada pola UAP, en diversos momentos ao longo do
ano, un total de cento duas peticidns de datos e informacidén que deben ser logo elaborada.
Sobre a informacién recollida a UAP realiza diversas actividades e calculos, como poden ser
o calculo de equivalencias a tempo completo, ou a realizacion de taboas e graficos para facer
mais comprensible e aumentar a usabilidade da informacién. Os datos recollidos e
elaborados tamén se utilizan para a participacion en diferentes rankings e a realizacion das

estatisticas oficiais.

Evolucion ficheiros publicados 2019-2023
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Durante o 2023 ampliase progresivamente a informaciéon dalguns dos arquivos xa
existentes, ampliando a sta capacidade de aportar novo cofiecemento sobre diferentes
items, mellorando a sda preparacién e destacando a informacién madis relevante dos
mesmos. E importante resaltar que no 2023 realizanse 3 novas actualizaciéns (larquivo,

un apartado e 1 nova paxina).

A UAP realiza un esforzo importante por incorporar nova informacién ao Portal de
Transparencia creando novos ficheiros de datos para completar ao maximo posible a
informacion facilitada a cidadania. No seguinte grafico pode verse a evolucién do nimero

de ficheiros novos que se crearon en cada anualidade dende 0 2019 ao 2023.

Ficheiros novos publicados no portal 2019-2023
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Por outra banda, na transparencia ten o seu fundamento o dereito de acceso 4 informacién
publica. Durante 0 2023 recibironse un total de 28 solicitudes de datos que se amparan nas

leis anteriores. Con respecto aos datos do 2022 implica 7 solicitudes menos.
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Finalmente, é importante destacar que existen institucions que realizan rankings que
posicionan as institucions segundo o grado de cumprimento das obrigas de publicidade
activa. O esforzo que se realiza para manter actualizado o Portal de Transparencia e a
mellora continua neste senso fai que a UVigo acade posiciéns moi importantes tanto na
clasificaciéon da Fundacién HAZ (antes Fundaciéon Compromiso e Transparencia) como na

da entidade DYNTRA.

No Ranking da A Fundacién Haz, Universidade de Vigo acada o selo t de transparente***
(categoria tres estrelas) que implica un cumprimento dun 98 %, con 55 puntos sobre os 56

posibles.

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web /transparencia/pagina/show /72

Con respecto a plataforma DYNTRA, na consulta realizada en decembro do 2023 a posicién
da UVigo era a terceira, cumprindo cun total de 159 dos 169 indicadores referidos, o que
implica un 94,08 % de grao de cumprimento. Debemos de ter en conta que se trata dun
ranking absolutamente dindmico polo que a posicion dunha instituciéon varia

constantemente, en funcién do grao de cumprimento de indicadores en cada momento.

Mais informacidon sobre a transparencia e as actividades desenvolvidas pola UAP ao
respecto poden ser consultadas nos Informes anuais de transparencia, que se atopan na

seguinte ligazén:

https://secretaria.uvigo.gal /uv/web /transparencia/pagina/show/43

Unidade de Analises

UniVerSidade\/igO e Programas


https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/pagina/show/72
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/pagina/show/43

28

Unidade de Andlises e Programas. Memoria 2023

9. Rankings.

A Universidade de Vigo ten o recofiecemento internacional dalgins dos rankings
universitarios mais relevantes, pero tamén unha presenza moi destacable nas clasificacions

que realizan diversas entidades dentro de Espaiia.

Debemos ser conscientes que os rankings internacionais comparan sistemas universitarios
moi diversos, con caracteristicas académicas, econémicas e socio-politicas moi diferentes,
polo que non sempre a comparacion é de todo adecuada, xa que as diferenzas son tan
salientables que as analoxias resultan limitadas. Ainda asi, a posiciéon da UVigo nestes
rankings amosa claramente os esforzos da nosa institucién para acadar as maximas cotas
de calidade na ensinanza superior e permite a comparacion con instituciéns de

caracteristicas similares.

A UAP é aunidade que centraliza as peticidns de informacion dos rankings nos que participa
a Uvigo. A participacién nos rankings implica a recompilacién da informacion de diversas
fontes e servizos, o seu tratamento a través de follas de calculo e a introducion dos datos
traballados nas correspondentes plataformas xestionadas polas entidades das que

dependen os rankings.

Alguns dos rankings nos que participa a UVigo, aos que a UAP lle subministra informacién

son os seguintes:

e O denominado Ranking de Shanghai, que clasifica as universidades por varios
indicadores académicos, de rendemento da investigacion, artigos indexados nos
principais indices de citas e o desempefio da organizacion.

¢ Ranking mundial de Universidades do Times Higher Education, que xulga as
universidades polas stias misions principais: ensinanza, investigacion, transferencia
do coflecemento e perspectiva internacional. Esta entidade tamén realiza a
clasificacion do THE Young University Rankings, que é unha clasificacion de 13

indicadores de rendemento das universidades con 50 ou menos anos. E o THE
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university Impact Rankings avalia as universidades na relacion cos Obxectivos de
Desenvolvemento Sostible (ODS) das Nacions Unidas e realizouse por primeira vez
no 2019.

¢ 0 QS World University que compara as mellores universidades do mundo tanto por
area e cofiecemento, como por empregabilidade dos seus egresados, ou por o
numero de citaciéns que reciben os seus artigos en revistas. No 2023 realizase a
primeira edicion do QS Sustainability centrado no desempefio da sostibilidade
social e ambiental das institucions e educacidn superior

¢ 0O Green Metric ten como obxectivo proporcionar o resultado dunha enquisa en lifia
sobre a condicién actual e as politicas relacionadas coa sostibilidade das
universidades do mundo, intentando chamar a atenciéon sobre a loita contra o
cambio climatico, a conservacion da enerxia e a auga, a reciclaxe de residuos e o
transporte ecoléxico.

o O informe CYD fai unha andlise dos caracteristicas basicas do sistema universitario
espafol, recollendo datos moi variados, dende o desempefio dos universitarios, a
estrutura, pasando por cuestiones relacionadas co persoal ou a financiacion.
Analizando catro grandes apartados: ensinanza e aprendizaxe, investigacion,
transferencia e cofiecemento asi como a sua orientacion internacional

¢ O xornal El Mundo solicita informacion anual para realizar dous suplementos: un
que recolle as 50 titulaciéns mais demandades polos estudantes (Suplemento 50
carreras) e outro que se dirixe a persoas recentemente tituladas e que aporta
informacién de 250 masteres (Suplemento 250 master).

e O Clarivate analytics, recolle datos e cifras sobre a actividade de investigacién, a
financiacion, o estudantado e o persoal , que complementa con datos tomados de
Incites para realizar un ranking global de perfis institucionais. Esta clasificacion, ao
mesmo tempo subministra informacion ao outras clasificaciéns, coma por exemplo
o Best Global University Ranking do US NEWS ou o Round University Ranking.

¢ Forbes, que realiza a publicaciéon dunha lista das mellores universidades de Espaia.

Para o cal recolle informacién sobre: o acceso, prezo e accesibilidade das
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instalacions para alumnado con necesidades especiais; o prestixio percibido e a
experiencia do alumnado; a preparacién para a vida laboral; a investigacion; a

perspectiva internacional e os recofiecementos cos que conta a universidade.

Cada ano a UAP realiza un informe sobre o posicionamento da UVigo nos Rankings, no que
se recolle a informacién dos rankings nacionais e internacionais e que pode ser consultado
na seguinte ligazén, na que tamén se pode consultar un boletin coas novas de rankings

publicadas en prensa:

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web /transparencia/pagina/show/56
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10. Responsabilidade social.

Na UVigo elabdrase dende o 2011 a Memoria de Responsabilidade Social Universitaria
(RSU), que pretende ter un impacto real que chegue a todas as partes interesadas e que sexa
un documento util en prol da mellora continua. A memoria é un importante elemento de
rendiciéon de contas para transmitir 4 sociedade o desempefio ambiental, econémico e

social da universidade.

A UAP realiza, xunto coa Vicerreitoria de Responsabilidade Social, Internacionalizacion e
cooperacion, a Memoria de RSU da nosa universidade, recompila os datos necesarios para
reflectir a informacién da UVigo en relacién coa Responsabilidade social, realiza graficos e

taboas e redacta o contido da mesma.
As memorias publicadas poden ser consultadas na seguinte ligazdn:

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web /transparencia/pagina/show/47

A UAP realiza dende o ano 2020 un informe detallado sobre a posicidon da Universidade de
Vigo no THE Impact Ranking, que avalia a o desempefio nos 17 Obxectos do
Desenvolvemento Sostible (ODS). Nel reflictese a posicion global da nosa universidade, asi
como a posicion acadada en cada un dos ODS, as métricas que avalia o ranking as que

debemos mellorar. Mais informaciéon detallada pode atoparse no seguinte enlace:

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web /transparencia/pagina/show/64

Dun xeito similar, no 2023 realizamos o “Informe 2022 dos Obxectivos de Desenvolvemento
Sostible da Axenda 2030”, que ten como obxectivo analizar as metas dos 17 ODS e presentar
as evidencias coas que a Universidade de Vigo estd contribuindo para acadalos. Mas

informacién pode atoparse no seguinte enlace:

https://secretaria.uvigo.gal /uv/web /transparencia/pagina/show/71
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No 2023 a UAP realiza o “Informe de posicionamento da Universidade de Vigo no Ranking
Green Metric 2022". Este ranking ten como obxectivo proporcionar o resultado dunha
enquisa en lifia sobre a condicién actual e as politicas relacionadas coa sostibilidade das
universidades do mundo, intentando chamar a atencién sobre a loita contra o cambio
climatico, a conservacién da enerxia e a auga, a reciclaxe de residuos e o transporte
ecoloxico. Neste informe analizase a posicién global acadada pola Universidade de Vigo, as
stias puntuaciéons en cada un dos items e as métricas que precisan mellorarse. Mais

informacién pode atoparse neste enlace:

https://secretaria.uvigo.gal /uv/web /transparencia/pagina/show/69
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11. Plan estratexico.

No Consello de Goberno do 21 de decembro do 2020, aprébase o Plan Estratéxico da
Universidade de Vigo para o periodo 2021-2026 a través do cal nosa institucién, no seu
conxunto, ten a oportunidade de fixar onde e como quere verse no futuro, definindo as

politicas e as medidas que se deben implantar para facer realidade ese obxectivo.

A elaboracién dun plan dun Plan Estratéxico é un traballo de reflexion, de autocritica e de
innovacion que s6 se pode facer dende a propia institucion e polos seus grupos de interese.
Para a suia posta en marcha revisaronse os obxectivos marcados no anterior plan asi como
o grao de cumprimento acadado e estableceuse unha visién e proxeccién da institucién cara

o futuro.

A comisién de seguimento do Plan Estratéxico leva a cabo a sua tarefa anualmente,
analizando o desenvolvemento do mesmo, a implantacion das accidns estratéxicas e o grado

de consecucién dos obxectivos incluidos no documento.

A Unidade de Analisis e programas recompila indicadores para fornecer a informacion para
o seguimento do Plan Estratéxico, ben de forma directa ou implicando a outros Servizos e

Vicerreitorias correspondentes.

Para mais informacion sobre o Plan estratéxico 2021-2026 e os seus informes de

seguimento podese consultar o seguinte enlace:

https://www.uvigo.gal /universidade/informacion-institucional /plans-politicas/plan-

estratexico-2021-2026
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12. Informes.

Na UAP elabdranse unha serie de informes que testemufian a nosa actividade en diferentes

areas de traballo.

Asi, dende 0 2010, elaboramos anualmente o noso Informe de actividades. Nel reflictense
as nosas actividades ao longo do ano o que nos permite render contas con transparencia
sobre o nosos traballo. A elaboraciéon deste informe aporta evidencia que amosa o
compromiso da universidade coa meta dos ODS 17.8, a cal busca aumentar de forma
significativa a dispoifiibilidade de datos oportunos, fiables e de gran calidade no ODS 17 da

Axenda 2030 e tamén serve como evidencia para o THE Impact Ranking.

A elaboracion do Informe de transparencia, recollida como obriga no artigo 22 do
Regulamento de transparencia e de acceso a informacion publica da Universidade de Vigo,
ten como obxectivo recoller as actividades realizadas na area de transparencia. Este
informe aporta evidencia que amosa o compromiso da universidade coa meta 16.6, que
busca crear institucidns eficaces e transparentes, que rendan contra a sociedade no ODS 16

da Axenda 2030 e tamén serve como evidencia para o THE Impact Ranking.

A elaboracion do Informe da presenza da Universidade de Vigo nos principais rankings
universitarios, ten como obxectivo dar conta dos rankings, tanto nacionais como
internacionais, nos que estd presente a nosa universidade. Este informe utilizase como

evidencia para o indicador 10.4 do ranking de transparencia elaborado pola Fundacién Haz.

A elaboraciéon do Informe de posicionamento da Universidade de Vigo no “Ranking
Green Metric”, da conta do compromiso da nosa universidade cos sostibilidade, en
particular coa loita contra o cambio climatico, a conservaciéon da enerxia e a auga, a
reciclaxe de residuos e o transporte. Este informe axuda a dar reporte da obriga, establecida
pola Lei Organica do Sistema Universitario, da promocion de campus climaticamente

sostibles e da estratexia de mitigacion e adaptacion ao cambio climatico. Tamén serve como
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evidencia na medicién dos impactos establecidos no estandar GRI, utilizado para a

elaboracién da memoria de responsabilidade social da nosa universidade.

A elaboracién do Informe dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030,
ten como obxectivo analizar as metas dos 17 ODS e presentar evidencias coas que a
Universidade de Vigo esta contribuindo a logralos. A motivacién principal para a realizacién
deste informe é xustificar no THE Impact Ranking o ODS 17, do que é obrigatorio presentar
evidencias xunto con, polo menos, outros tres ODS mais, para poder participar. Finalmente
a UVigo presenta evidencias de cumprimento na totalidade dos 17 ODS e a publicacion do
informe posibilitou mellorar a posicién da universidade, pasando da posicién 201-300 a
101-202. Ao mesmo tempo este informe tamén contriblie ao cumprimento das obrigas

establecidas na LOSU respecto aos ODS.

A elaboraciéon do Informa do sistema de queixas, suxestions e parabéns realizase
anualmente dende a implantacion do sistema no 2010, sendo establecido como obriga no
artigo 17 do Regulamento do sistema de queixa, suxestidns e parabéns (QSP), no que tamén
establece a sta periodicidade anual. O informe da conta das QSP que se presentan no caixa
electronica habilitada para tal efecto, e serve como evidencia para o sistema de garantia de

calidade dos centros.

A elaboracion da Memoria de Responsabilidade Social amosa o compromiso no

desempefio ambiental, social e econémico da Universidade de Vigo.

Na Unidade de Analises e Programas tamén se elaboran anualmente dous boletins que
recollen novas da prensa e do DUVI. Estes boletins son o Boletin de novas de rankings, que
serve para acreditar a repercusidon social que tefien as novas sobre a posicién da
Universidade de Vigo nos rankings, tamén se publica o Boletin de novas de premios e
distincions que recompila os premios e distinciéns que son recibidos por membros da
comunidade universitaria de parte de numerosos organismos, institucidons ou entidades

empresariais.
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13. Organizacion .

No 2022 foi presentado a Xerencia unha proposta de modificacion da RPT da que se
informou na anterior edicién da memoria. O aumento das cargas de traballo segue
incrementandose tal como amosa a evolucion do nimero de pedimentos, estatisticas,
indicadores institucionais, rankings, informes de transparencia e nimero de indicadores

do plan estratéxico 6s que hai que dar resposta e no menor tempo posible.

No referido escrito solicitouse 4 Xerencia a creacion de 2 postos da escala Técnica de Andlise
de datos, subescala Datos (escala e subescala de nova creacion) con destino na UAP, para
poder crear un potente sistema informacién en Datas Warehouse que permitan a
automatizacion de procesos de recompilacion, custodia, tratamento e visualizacion de

datos.

Warehouse Usuarios
Fuentes de datos

Sistema

operacional "'_—‘
-
Resumen Daios de i
) de datos Ais Be A
Sistema
operacional

_=
Archivos planos

4 & e
Mineria

Durante o ano 2022 estivemos en contacto con unidades de datos de outras universidades
espafiolas, as cales agradecemos a stua atencidn, e que contan con dotacidns de técnicos

informaticos para a xestién dos seus sistemas de informacion a través de Data Warehouse.
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A carga de traballo da UAP incrementouse notablemente dende o0 2017 e xa non é sostible
seguir mantendo un sistema de informacidon mediante Excel cando o 16xico é a utilizacién
de sistemas de informacién soportados por Data Warehouse, por iso, é necesario contar con

persoal adscrito propio na unidade e especializado na xestién de sistemas de datos.

O obxectivo é converter os datos en activos xestionables para xerar un capital de
informacién que permita mellorar a xestion e a toma de decisidns basada en evidencias e

datos.

A mellora toma de decisibns melloraria a eficacia e a eficiencia nos procesos
administrativos e de xestién da universidade o dispofier dunha informacién fiable,
escalable, perdurable, automatizada, integra, Unica e veraz, e por outra parte, como un
importante elemento de rendicidn de contas a sociedade ao amosar en aberto a informacion
publicada nas diferentes memorias e no Portal de Transparencia, ou no seu caso cando se

dispofia, no Portal de Datos Abertos.
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14. Principais necesidades detectadas.

As necesidades detectadas en anos anteriores seguen manténdose durante o ano 2023. A

continuacién detallanse a relacién das mesmas xa presentadas en anos anteriores:

e C(Creacion dunha nova web para o Portal de Transparencia, a cal permita unha

xestién mais axil do mesmo. O novo espazo web posibilitaria pasar de xestionar 130
paxinas diferentes, que son as do actual portal, a un espazo no que a informacién se
puidese reestruturar, aproximadamente, nunhas de 30 paxinas. O que posibilitaria,
non so unha xestion mais eficiente do Portal de Transparencia, tamén melloraria a
accesibilidade a informacion e a sua usabilidade.
A Fundacién Haz indica nos seus informes de transparencia o seguinte “Entendemos
por transparencia voluntaria en la web el esfuerzo por difundir y publicar la
informacion relevante de la organizacion, haciéndola visible y accesible a todos los
grupos de interés de manera integra y actualizada”. Dispofier dunha nova paxina
axudaria a mellorar a visibilidade e accesibilidade 4 informacion publicada no Portal
de Transparencia.

e A creacion dun médulo de enquisas na aplicaciéon informatica de QSP, para dar
cumprimento 6 apartado 2 do artigo 16 do regulamento do Sistema de Queixas,
Suxestions e Parabéns, o cal indica: “Asi mesmo, estableceranse métodos e sistemas
para medir e avaliar a satisfaccion das persoas usuarias. Deste xeito, xunto coa
comunicacion da resolucion e, por conseguinte, peche da QSP, enviardselle d persoa
interesada unha enquisa na que se solicite a sta valoracién sobre o grao de
satisfaccion coa resoluciéon adoptada e as xestions realizadas’”.

e Data warehouse académico: mellora do sistema de tratamento de datos
“académicos” para dar soporte 6s procesos de acreditacion das titulaciéns de grao,
master e doutoramento. O mal funcionamento do sistema do Data Warehouse
impide ofrecer a informaciéon dunha forma accesible, grafica e fiable directamente,
o que levou dende o ano 2020 a publicar a informaciéon en Excel, restando a

explotacion dunha potente ferramenta de analitica de datos.
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e A aplicaciéon dunha ferramenta de analise de visitas no Portal de Transparencia
para dar cumprimento o artigo 22.3 do regulamento de transparencia e acceso a
informacién publica, o cal establece que se publicara “Os datos sobre a informacién

mdis consultada no portal de transparencia e de datos abertos’.

e A publicacién unificada do perfil do profesorado da universidade, o que significa
que a informacion académica, investigadora e de xestion de cada profesor estea
dispofiible nunha tinica paxina web e sexa facilmente accesible.

e Portal de datos abertos, tal e como se recolle no artigo 9 do Regulamento de
Transparencia e bo goberno da UVigo “este portal é o catidlogo de informacién
reutilizable que recollera os recursos dispofiibles en formatos abertos, asi como as
suas condiciéns de actualizacién, de acceso e utilizacién”. O portal de datos aberto,
segundo este artigo, debe ser accesible desde o portal de transparencia, e serd o
punto de acceso ao catdlogo de informacidn reutilizable. Na disposicién transitoria
do antedito regulamento indicase que no prazo de seis meses, dende a entrada en
vigor do mesmo, a universidade publicara o portal de datos abertos. Tendo en conta
que o regulamento entrou en vigor na data da sua aprobacién polo Consello de
Goberno, € dicir o 9 de outubro de 2017, neste momento o retraso no cumprimento

deste precepto é de mais de dous anos.
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15. Plan de financiamento do SUG 2022-2026 e custos da
Unidade de Andlises e Programas.

0 28 de decembro de 2021 publicouse o Acordo do Consello da Xunta de Galicia do 16 de
decembro de 2021 pola que aprobou o Plan galego de financiamento universitario 2022-
2026, e no que se establece un cadro de mando no que se rexistraran os datos de cada
unhas das variables para a mediciéon dos principais elementos de funcionamento das
universidades que faciliten a toma de decisiéons e como elemento de rendicién de contas.
Xunto o cadro de mando tamén se establece un panel de indicadores que recolla os

resultados das principais acciéns das universidades.

O cadro de mando e o plan de indicadores alimentarase con fontes e datos medibles e
accesibles, tal como se indica o para o quinto subfondo do panel de indicadores de

«“

resultados “.. empregaranse sempre, datos medibles e obxectivos, obtidos de fontes
contrastadas e que sexan accesibles a todas as partes implicadas. Neste senso, o
desenvolvemento do Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU), as bases de datos
homoxéneas e outras fontes contrastadas, permiten contar con elementos de medida non

suxeitos a discusion sobre a sua fiabilidade e transparencia’.

Aqui entra o traballo desempefnado pola UAP, xa que é a unidade administrativa que
subministra a informacién a outras instituciéns sobre os que se faran os calculos
financeiros, e polo tanto, a obtencién de ingresos econémicos que permitan a

sustentabilidade da universidade.

No cadro que se publica como anexo III desta memoria pdédese ver todos aqueles
indicadores do subfondo 5 no que a UAP subministra a informacion a fonte que serve para
o calculo dos mesmo. O traballo de subministraciéon de informacién afecta a 33 dos 41

indicadores de dito subfondo.
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No seguinte cadro pddense ver os custos da Unidade de Analises e Programas segundo a

informacion detallada nos informes de contabilidade analitica dos cursos 2020/21 e

2021/22.

Taboa 3. Contabilidade analitica.

Descricion Importe curso Importe curso
Clase/actividades 2020/21 2021/22
Actividades da
Unidade de analises e
02-001002014 programas 284.886,64 287.931,09

0 desempeio das actividades desta unidade repercute no financiamento da Universidade
de Vigo, asi no orzamento do ano 2022 no Fondo de Financiamento por Resultados,
subfondo “panel de indicadores” orzamentaronse un total de 19.097.871€ e no orzamento
do ano 2023 no Fondo non Condicionado, subfondo “panel de indicadores” a cantidade

consignada foi de 19.206.723,11€.

S6 un dos indicadores do subfondo do “panel de indicadores”, o PAIRS2 de Transparencia
Universitaria no que se reparten arredor de 1.500.000€ entre as tres universidades do SUG,
e que de acordo cos criterios de reparto establecidos no mesmo, lle corresponderia a

Universidade de Vigo no reparto dos anos 2022 e 2023 un total estimado de 785.539,47€.

Como se pode observar, o bo desempefio nun s6 dos indicadores, cubre totalmente os custos

de funcionamento da unidade.
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16. Formacion.

Durante o 2023 o persoal da UAP realizou con aproveitamento diversos cursos de
formacion realizada pola EGAP, pero ningin curso proposto pola UAP e realizado na

universidade.
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17.  Agradecementos.

A UAP quere agradecer a todas as persoas, servizos e unidades coas que colaboramos acotio
e fan posible que poidamos desenvolver as nosas actividades do dia a dia. Especialmente a
aquelas das que dependemos para a recepciéon de datos, que envian os ficheiros ou a
informacién que logo sera elaborada na unidade para fornecer os indicadores ou contestar

as solicitudes que nos chegan.

Un dos nosos maiores agradecementos debe ser, sen dibida, para os servizos informaticos.
A sta labor para o mantemento das aplicaciéns coas que traballamos dia a dia e o seu apoio
pararealizar as tarefas necesarias para facer a curacidon de datos, fan que poidamos achegar,

dia tras dia, a informacion e datos mais confiables posibles.
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Anexo I. Cadro de actividades.

UNIDADE DE ANALISES E PROGRAMAS - CADRO DE ACTIVIDADES

XANEIRO | FEBREIRO | MARZO ABRIL MAID XURD HULLO AGOSTO SETEMBRO| OUTUBRO |NO¥EMERO | DECEMERO
INE RCF | | RCF
INE_Trimestral 44 INE_Trimestral 44 INE_Trimestral 44 INE_Trimestral 44
IMNE_I-O0
Custo anual EAES 44 EAES 46120
INE_Comercio INE_Comercio INE_Comercio INE_Comercio
Ministerio de Ciencia.. Enquiza TCI
IGE IGE_Yacantes IGE_Yacantes IGE_Yacantes IGE_Yacantes
CRUE_LEC
CRUE CRUE_CEDROQ
CRUE_I.TC
UMIVERSITIC
FECYT Divulgacion cientifica
sy Auiliar
Fendemento Fendemento
Acceso
Mobilidade
Becas
Avance
RRHH FPDI
BEHHPAS e PEI
Dizitalizacian Dizitalizacian Dizitalizacian Dizitalizacian
Econdmica
Rankings THE WUR THE impact
| Mundo 50 carreras El Mundo 250 méster I_P
Clarivate Analytics |
Shanghai |
U-multirank [Fundacidn CYO]
GreenMetric
| | | Riank Fro GWEC
G5 WUR [ | [ [ G5 WUR
[Forbes ] I I I I
Memorias QsP Transparencia UAP FResponsabilidade Social
Calidade extin de indicadores Hestion de indicadores
programa
Dereito Acceso Tramitacion solicitude de dereito de acceso [datos)
aspP Hestion do sistema de GSP
Portal Fublicacion e actualizacidn de datos no Fortal de Transparencia
wEB Fiecopilacicn diaria nowas OUYI, premios e rankings# Informes sobre posicionamento en rankings
Datos Tramitacion de pedimento de datos a outras unidades interntas ou esternas segundo demanda
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Anexo I1. Cadro de competencias.

AMBITO FUNCIONAL
(COMPETENCIAS) PROCEDEMENTOS
Actualizacion da tiboa xeral de pedimentos a unidades e servizos
Dataset

Pedimentos mensuais a unidades e servizos

Recepcion e comprobacién de datos aportados

Recepcion do pedimento e anotacién en folla de control

Estudo da solicitude e preparaciéon de fontes

Solicitudes de datos
Pedimento de datos a outras unidades ou descarga de bases de datos

Elaboracion dos calculos e envio

Recepcion do pedimento e anotacién en folla de control

Estudo da solicitude e preparacion de fontes

Pedimento de datos a outras unidades ou descarga de bases de datos

Estatisticas Elaboracion dos calculos

Carga de datos nos portais de organismos (Ine, SIIU, Ministerio...)

Validacion de carga e feedback a unidades e servizos

Validaciéon de datos

Actualizacion dos manuais dos catidlogos de centros e titulacions,
doutoramento e contrato programa de centros

Xestion de indicadores e Mantemento dos indicadores no Portal de Transparencia

programas institucionais Colaboracién no soporte de datos dos programas interuniversitarios con
outras universidades

Subministro de infomacién para os indicadores para a acreditacién dos
campus especializados e centros singulares

Recepcidn das solicitudes de QSP

Anélise e clasificacion previa e distribucién

Xestion do sistema de QSP Control e seguimento da QSP

Comprobacion da resposta e peche se procede

Elaboracion do informe anual de QSP
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(COMPETENCIAS)

AMBITO FUNCIONAL

PROCEDEMENTOS

6 Transparencia

Xestion dos indicadores de publicidade activa (obrigas) recollidos nas leis
de transparencia estatal, autonémica e propia, e nos rankings de
transparencia da Fundacién Haz (Compromiso y Transparencia) e
plataforma DYNTRA

Publicaciéon dos indicadores no Portal de Transparencia

Colaboracién coa Secretaria Xeral na tramitaciéon dos pedimentos de
dereito de acceso, particularmente cando se trata de datos

Difusién da actualizacion dos indicadores a través da lista de avisos

Elaboracién do informe anual de transparencia

Rankings

Recepcion do pedimento e anotacién en folla de control

Estudo da solicitude e preparaciéon de fontes

Pedimento de datos a outras unidades ou descarga de bases de datos

Elaboracion dos calculos

Carga de datos nos portais de rankings ou envio

Elaboraciéon e publicacion do informe anual de rankings, informe
desempefio no THE Impact e GreenMetric

I | Responsabilidade social

8

Preparacion da estrutura da memoria segundo criterios de GRI

Pedimentos de datos a outras unidades ou servizos

Elaboracion de taboas e graficos e actualizacion da redaccion

Coordinacién da revision e edicion

Publicacion da memoria e do resumo da memoria

9 Plan estratéxico

Recompilacién e calculo de indicadores para a elaboracién do informe de
seguimento anual do Plan Estratéxico.

Elaboraciéon de diferentes informes que serven como evidencia de
diversos rankings e tamén como elementos de rendicién de contas cara a
comunidade universitaria e 4 sociedade.

Informes

Elaboraciéon de diferentes informes que serven como evidencia de
diversos rankings e tamén como elementos de rendicién de contas cara a
comunidade universitaria e 4 sociedade.
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Anexo Ill. Plan de financiamento por resultados.
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MODULO CODIGO DENOMINACION INDICADORES  Fonte
PAFI1 Recursos publicos captados Orzamentos
PAFI2 Recursos privados captados Orzamentos
Moédulo 1 PAFI3 Ingresos propios das universidades Orzamentos
Financiamento
global PAFI4 Independencia financeira SIu si
PAFI5 Endebedamento SIIU si
PAFI6 Grao de execucién do orzamento de gasto SIIU si
PAIN1 Posicions destacadas clasificacion ARWU ARWU si
PAIN2 Posicions destacadas clasificacion THE THE si
PAIN3 Posicions destacadas clasificacion QS Qs si
PAIN4 Universidades europeas Eramusplus
PAINS Publicacidns en colaboracion internacional Iune si
Moédulo 2 _ _
. . ., | PAIN6 Profesorado estranxeiro SIIU si
Internacionalizacion
PAIN7 Titulaciéns en inglés SIu si
PAINS Titulaciéns conxuntas con universidades | SIIU si
estranxeiras
PAIN9 Estudantado estranxeiro egresado (grao) SIIU si
PAIN10 Estudantado estranxeiro total matriculado en | SITU si
grao e mestrado
Mddulo 3 Relaciéns | PAUEL Spin-offs RedOtri/lune si
universidade-
PAUE2 Contratos [+D e consultarias [une si
empresa
PAUE3 Prestacion de servizos [une si
PAUE4 Ingresos xerados en [+D [une si
PAUES Co-publicaciéns con empresas Fundacién CYD si
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Méddulo 4 PADI1 Taxa de idoneidade SIIU si
Docencia PADI2 Taxa de graduacion SIIu si
innovadora
PADI3 Taxa de cambio SIIU si
PADI4 Taxa de abandono SIIU si
PADI5 Master de excelencia S.X. Universidades
PAIA1 Numero de grupos de investigacién con axudas | S.X. Universidades
vixentes
PAIA2 Relacion entre sexenios conseguidos e sexenios | SIIU si
potenciais
PAIA3 Teses defendidas Iune/SIIU si
Médulo 5 PAIA4 Publicacidns cientificas no primeiro cuartil Iune si
Investigaciéon
avanzada PAIAS Profesorado que leu a tese no SUG SIIU si
PAIA6 Producién cientifica Iune/WoS si
PAIA7 ERC no SUG S.X. Universidades
PAIA8 Patentes nacionais Iune si
PAIA9 Extensions PCT RedOtri/lune si
Moédulo 6 PAIRS1 Ranking Ul GreenMetric GreenMetric si
Responsabilidade
,p PAIRS2 Transparencia universitaria Fundacion HAZ si
social
PAIRS3 Ranking Web de universidades Webometrics
PAIRS4 Mulleres no PDI SIIU si
PAIRS5 Estudantado egresado (graos) SIIu si
PAIRS6 Transicion estudantado grao a master SIIu si




Unidade de Andlises e Programas. Memoria 2023

Informacion de contacto
Unidade de analises e programas.
Edificio Filomena Dato.

As Lagoas Marcosende s/n.
36310 Vigo (Pontevedra)
Tel. 986 818 689

https://www.uvigo.gal/universidade/administracion-persoal/organizacion-

administrativa/unidade-analises-programas
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